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BLEIBT UNSERE WERTSCHATZUNG -
ODER VERFLIEGT SIE WIE

© Deutscher Caritasverband

Vorwort

UNSER APPLAUS?

Miteinander durch die Krise:
#DasMachenWirGemeinsam

#DasMachenWirGemeinsam

Miteinander aus der Krise

Wie im Brennglas zeigt Corona: Die Lebensrealitdten in
Deutschland sind grundverschieden, die Spaltung der Gesell-
schaft nimmt zu. Auch im Zuge der Pandemie gewinnt eine Frage
neue Bedeutung: Wie steht es um den Zusammenhalt in unserer
Gesellschaft? Das ist der Ausgangspunkt der Caritas-Kampagne
#DasMachenWirGemeinsam.

Zusammen wollen wir die sich daraus ableitenden Fragen dis-
kutieren und fir Antworten sorgen. Wo stehen wir nach den
Corona-Jahren 2020/20217? Was haben wir gelernt? Was muss
sich &ndern und was kann jede und jeder Einzelne tun?

Lern- und Handlungsnotwendigkeiten sehen wir nicht nur im Zu-
sammenhang mit Corona: Auch die Uberschwemmungskatastrophen
im Lenne- und im Ahrtal und der Klimawandel insgesamt fordern
uns heraus. Spendenaktionen und ganz praktische Arbeitseinsétze
sind gute Beispiele fir #DasMachenWirGemeinsam. Wie gemeinsam
bis hin zu global wir handeln, wenn es um den Umgang mit dem
Klimawandel geht, werden wir noch sehen.

Unsere Position: Ungleichheiten diirfen sich nicht weiter verschéarfen
— nur gemeinsam kommen wir durch Krisen und meistern Herausfor-
derungen!

IST DIE WURDE IMMER UNANTASTBAR —
ODER AKZEPTIEREN WIR AUSNAHMEN?

Alanancer dach dis Kries

#DasMachenWirGemelnsam

Gemeinsam machen wir ganz viel in der Caritas im Kreis Olpe.
#DasMachenWirGemeinsam unterstreichen wir durch unser
Handeln, unsere Angebote und durch bewusste Akzente. In die-
sem Jahresbericht zeigen wir deutlich, dass und wo wir Zeichen
setzen: fir Kinder und Jugendliche, fiir Familien, flir Menschen
mit Behinderung, fir alte, kranke und pflegebediirftige und auch
sterbende Menschen — einfach fir Menschen in Not.

Trotz Corona war das Jahr 2020 ein erfolgreiches Jahr fiir uns als
Caritasverband Olpe. Das haben wir als Caritas gemeinsam ge-
schafft, mit allen Mitarbeitenden im Hauptberuf und Ehrenamt, mit
Partnern im Kreis Olpe und dariiber hinaus, auch mit der Unter-
stlitzung aus den verschiedenen Corona-Rettungsprogrammen.
Wir haben Schritte nach vorne gemacht in Sachen Digitalisierung
und Nachhaltigkeit sowie in der Entwicklung neuer Leistungen und
Angebote.

Dieser Jahresbericht ist ein Bericht des Rickblicks auf eine Zeit
der Extreme, der Angste und Sorgen, aber auch auf eine Zeit der
Hoffnung und des Ausblicks in die Zukunft. Wir haben gelernt,
mit Corona zu leben — auch #DasMachenWirGemeinsam.

Aus der Corona-Krisenphase gehen wir gut aufgestellt in die
Zukunft. Ich sage DANKE fiir das Erreichte und wiinsche uns
Gottes Segen fir die gemeinsame Zukunft.

Caritas - #DasmachenWirGemeinsam!
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Jahresriickblick 2020 - Ausbhlick 2021

Wollen wir iiberhaupt auf das Jahr 2020, das als Corona-Jahr
in die Geschichte eingehen wird, zuriickblicken? Und auch
das Jahr 2021 ist noch stark von Corona geprégt und wir
wissen nicht, ob 2022 andere Vorzeichen tragen wird. Wagen
wir gleichwohl den Riickblick - global und regional auf den
Kreis Olpe und die Caritas:

Am 6. Januar 2020 meldete China offiziell 59 Falle der spéter
als Covid-19 bezeichneten Erkrankung. Von der Stadt Wuhan
breitete sich das Virus aus, erste Infektionen mit einer ,,un-
bekannten Lungenerkrankung“ registrierten chinesische Be-
hérden schon im Dezember 2019. Mitte Januar 2020 wurden
erste Félle auch in anderen Staaten bekannt, in Deutschland
wurde der erste Covid-19-Fall am 28. Januar in Bayern besta-
tigt. Mitte Marz kam dann der erste Lockdown, das 6ffentliche
Leben wurde heruntergefahren. Ende Marz wurde nicht nur
Toilettenpapier gehamstert, auch Masken waren knapp, teuer
und hei3 begehrt. Einrichtungen verschiedenster Art wurden

- -4 Caritasverband

Der Caritasverband Olpe

radikal geschlossen, Kontakte beschrankt. Im Laufe des Aprils
sanken die Zahlen, die Corona-Warn-App entstand. Minister
Laumann verteilte Feiertagsgeschenke und tiberraschte mit Off-
nungszusagen fir Altenheime. Ende Juni verabschiedete die
Bundesregierung ein Konjunkturpaket im Umfang von 130 Mrd.
Euro und unterstiitzte auch die Sozialwirtschaft. Am 20. Juli wurde
der EU-Aufbaufonds von gigantischen 750 Mrd. Euro beschlossen,
390 Mrd. davon als Zuschusse. Nach Corona-Lockerungen in den
Sommermonaten kam am 3. November ein neuer ,Lockdown
light“, am 9. November verkiindete die Firma BioNTech gemein-
sam mit Pfizer die Entwicklung eines Corona-Impfstoffes. Ab 16.
Dezember wurde das 6ffentliche Leben wieder radikal herunter-
gefahren. Rund um Weihnachten erfolgten die ersten Impfrunden
in Altenheimen. So gingen wir ins Jahr 2021, das mit dem Betrieb
von Impfzentren bei knappstem Impfstoff startete. Im Laufe des
Jahres drehte sich dann die Situation bis zu einem Punkt, wo mit
Bratwurst, Live-Musik und Party zum Impfen gelockt wurde. Ja,
so war das.

Wc;hlf[]hlat;wosphére in der ambulant
betreuten \{Vohngemginschaft Attendorn.




Dass daneben

e im Januar 2020 unter dem Stichwort ,,Brexit” das Vereinigte
Kdnigsreich die EU verlieB,

e sich am 8. Mai das Ende des 2. Weltkrieges zum 75. Mal jhrte,

® Ende Mai der Afroamerikaner George Floyd von einem
Polizisten getétet wurde,

® im Juni 2020 der Wirecard-Skandal die Finanzwelt erschitterte,

e am 3. Juli der Kohleausstieg fiir das Jahr 2038 beschlossen
wurde,

® am 9. September das Flichtlingslager Moria auf der Insel
Lesbos brannte,

® wir am 3. Oktober 30 Jahre Deutsche Einheit feiern konnten,

e am 3. November 2020 in den USA ein neuer Prasident, dessen
Sieg jedoch erst am 5. Januar 2021 feststeht, gewahlt wurde

und viele weitere wichtige Dinge mit sozialen Auswirkungen
passierten, gerat dabei véllig aus dem Blick.

Fur die Mitarbeitenden im Caritasverband ergaben sich noch

andere Perspektiven:

e die Unsicherheiten und Angste beim Dienst vor Ansteckung,
insbesondere im Marz und April 2020, als nicht ausreichend
Schutzmaterial vorhanden war,

o die Herausforderung, Dienste aufrecht zu erhalten zu Zeiten,
wo etwa 10% der Mitarbeitenden erkrankt oder in Quarantane
waren,

e die Frage, wie dienstliche Belange mit privaten Anforderungen
angesichts von Schul- und KindergartenschlieBungen verein-
bart werden sollen,

® die Tatsache, dass andauernd und insbesondere freitags neue
Verordnungen kamen, die kurzfristig umzusetzen waren,

® die neue Praxis von Distanz und Digitalisierung mit dem
Einsatz von Videokonferenzen,

e die Sorge, Corona vom Dienst ins private Umfeld oder
umgekehrt zu schleppen,

® die Wahrnehmung, dass unsere ,,Kunden®, insbesondere
altere und pflegebeduirftige Menschen, unter den Rahmen-
bedingungen von Isolation und Kontaktbeschréankung leiden
— ohne Kompensationsméglichkeit,

e das Gefihl, als Ehrenamtlicher auf einmal auBen vor zu sein
und die wichtigen Aufgaben nicht mehr wahrnehmen zu kénnen,

e die vielen Zusatzaufgaben von der Beschaffung von Schutz-
ausrlstung Uber HygienemaBnahmen bis hin zur Beantragung
von Corona-Hilfsgeldern, ...

Die Liste lieBe sich noch lange fortsetzen. Wichtiger ist es aber,

im Ruckblick an die Menschen zu denken, die wir als Caritas

beraten, unterstitzen, begleiten, pflegen und férdern — dieje-

nigen, die

® schwer erkrankt und mit Corona — auch alleine — gestorben
sind,

® unsere Einrichtungen wie Tagespflegen oder Kindergérten
nicht mehr besuchen durften,

e die ihre Sprachkurse als Flichtlinge nicht fortsetzen konnten
und mangels Kontakten auf der Stelle getreten sind,

e sich in ihrer Suchterkrankung alleingelassen fuhlten,

® alleine und einsam im eigenen Zuhause auf Besuch und
bessere Zeiten gewartet haben,

® ihrer Arbeit in den Werthmann-Werkstatten nicht nachgehen
und

® therapeutische Angebote und Férderungen nicht wahrnehmen
konnten.
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Spielenachmittag'in"der Caritas-Senioren WG
Am Alten Markt in"Attendorn:

Lassen wir das Caritas-Jahr 2020 noch einmal Revue passieren:

Januar: Gut gelaunt sind wir in das Jahr gestartet — groBe Ziele,
herausfordernde Plane, zahlreiche geplante Begegnungen. Die
Jubilarfeier fur die Dienstjubilare des Jahres 2019 hat noch statt-
gefunden, in Wenden entstand ein groBes Loch als Baugrube fir
den Neubau unseres St. Josefsheims.

Februar: In der Karnevalszeit mit ausgelassenen Feiern oder der
~Karnevalsfliichtlinge“ waren erste ,,Corona-Vorboten* erkennbar,
manches lief mit angezogener Handbremse. Nicht gebremst
wurde die Vorbereitung auf die generalistische Pflegeausbildung.

Marz: Es gab den groBen Corona-Shutdown, (fast) nichts ging
mehr. Trotzdem startete unsere neue Caritas-Station Kirchhun-
dem am Standort Welschen Ennest. Karolin Schmidt leitet seit-
dem das neu gegriindete Caritas-Zentrum Kirchhundem. Vinzenz
Hohleweg verabschiedete sich in den wohlverdienten Ruhestand,
Silke von Biiltzingsléwen trat seine Nachfolge als Zentrumslei-
tung in Wenden an. Die Beschaffung von Schutzausriistung wur-
de zur 24h-Herausforderung. Wir haben das ganze Spektrum
von helfenden Partnern Gber Geschaftemacher bis hin zu Be-
trigern erlebt.
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April: Nach langer und guter Vorbereitung sollten eigentlich die
neuen Tagespflegen in Welschen Ennest und in Drolshagen an
den Start gehen. Daraus wurde bis Mitte Juni nichts — trotz toller
Raume, motivierter Teams, interessierter Besucher. Mitte April
hatten wir Héchststédnde in Sachen Corona, einige Einrichtun-
gen waren besonders hart betroffen.

Mai: Im so genannten Wonnemonat gab es einige Neuigkeiten im
Caritasverband: Die AKC Ubernahm 30 Seniorenwohnungen im
Allee-Center Attendorn, der AKC-Aufsichtsrat wurde neu gewahit.
Hedwig Holthoff-Peiffer, Alfons Heimes und Bernd Kramer schie-
den nach langjahriger Tatigkeit aus. Sylvia Gante, Uli Berghof und
Martin Dietzmann wurden neu in das Gremium gewahlt.

Juni: Mit groBer Betroffenheit Gber den véllig unerwarteten Tod
haben wir um unseren langjahrigen Kollegen Paul Ernst getrauert.
Seit 1997 war er als Erzieher in der Sozialpddagogischen Fami-
lienhilfe des Caritasverbandes, jetzt Teil von Caritas-AufWind, im
Einsatz. Paul Ernst begleitete nicht nur unzéhlige Familien im Kreis
Olpe unterstiitzend, sondern setzte sich auch Uber viele Jahre als
Mitglied und Vorsitzender der Mitarbeitendenvertretung selbstlos
ein.

lick von oben: Unser Wohnhaus

Am Colschen Heck in Welchen Ennest.

Der Caritasverband Olpe

Juli: Ein klassischer Sommermonat? Fehlanzeige! Urlaub machen
war angesichts Corona nur unter besonderen und eingeschrénkten
Bedingungen mdglich. Caritas-Klassiker wie die Stein-Freizeit und
andere Angebote mussten ausfallen. Dafiir boomten Job-Réder,
die Uber den Caritasverband beschafft und abgewickelt wurden.

August: Mit Ferienende und langsamem Ausklang des Sommers
begannen die Sorgen vor einem Coronaherbst und -winter.

September: Im Jahresverlauf wurden die ,Leitlinien flr unser
Miteinander” auf den Prifstand gestellt. Die Kultur des Umgangs
miteinander gilt als etwas Besonderes. Diese bedarf der Pflege
und Weiterentwicklung, um als Arbeitgeber attraktiv zu sein.

Oktober: Das neue Wohnhaus am Cdlschen Heck in Welschen
Ennest wurde fertiggestellt und ,still“ er6ffnet. Neben den ers-
ten Bewohnerinnen und Bewohnern hielt auch Corona Einzug,
leider! Nach Jahrzehnten im Caritasverband gingen Jirgen VoB
und seine Frau Jutta in den Ruhestand. Die Verabschiedung und
BegriiBung von Dirk Schirmann als Nachfolger in der Zentrums-
leitung in Lennestadt wurde im kleinsten Kreis drauBen gefei-
ert. Verabschieden mussten wir uns auch von Dr. Hans-Werner
Scheja, der lange Jahre dem AKC-Aufsichtsrat angehdrt hat und
im Herbst verstarb. In den letzten Oktobertagen galt es, sich
vorzubereiten auf den neuen Shutdown-Light ...

November: Normalerweise ist das der Monat des grofB3en
CariTages, im letzten Jahr fand lediglich ein digitales Treffen zur
erweiterten Delegiertenversammlung statt. Im Nachhinein waren
wir froh, den Tag so umgesetzt zu haben, auch wenn das Format
auf Distanz erst einmal gewohnungsbedurftig war. Es ging und
geht mehr, als man denkt. Wer hitte gedacht, dass ein Hoffnungs-
lichterkonzert via Internet funktioniert und zahlreiche Zuhérer fin-
det? Auch besser als man dachte — die Ergebnisse der Great-Pla-
ce-to-Work®-Befragung: Angesichts Corona hatten wir Einschnitte
erwartet, das Gegenteil war der Fall: Wir konnten die bisherigen
Top-Ergebnisse halten und an wichtigen Punkten sogar noch ver-
bessern! Fur 85% der Mitarbeitenden ist der Arbeitsplatz beim
Caritasverband ein sehr guter Arbeitsplatz — ein TOP-Ergebnis!

Dezember: Das sich dem Ende neigende Jahr musste ohne
manche gute Traditionen auskommen. Wir praktizierten Kon-
taktreduzierung, insbesondere zwischen den Einrichtungen. Es
begann die Zeit, in der mit Schnelltests, regelmaBigen Reihen-
testungen und mit dem Impfstoff gegen Corona agiert wurde.



Dankbar durfen wir uns in Erinnerung rufen, dass

® technische Hilfsmittel eingesetzt wurden, um das Skypen
von Heimbewohnern mit Angehérigen zu ermdglichen,

e kollegiales Einspringen in Notféllen erfolgte, selbst in
Einrichtungen mit Corona-Ausbriichen,

e viele Dinge und Aufgaben des ,Regelbetriebes” trotz Corona
konsequent weitergefiihrt wurden,

® trotz der Belastungen neue Projekte gestartet, Bau- und
PlanungsmaBnahmen weiter vorangetrieben wurden,

e die o6ffentlichen Corona-Hilfen dazu beigetragen haben,
dass wir das Jahr 2020 nicht mit einer wirtschaftlichen
Katastrophe abschlieBen mussten,

® der soziale Beruf offensichtlich im Ansehen nicht gelitten
hat, sondern auch mal zu den ,Privilegierten“ gehérte, da
frih eine Impfmdglichkeit bestand.

Richten wir nun den Blick in das aktuelle Jahr 2021: Auch das ist
stark coronagepréagt. Die Schlagworte lauten Impfung, Schnell-
tests und 3G. Das ,, Auf und Ab“ oder ,Hin und Her“ der Zahlen,
Verordnungen und MaBnahmen bleibt. Gleichwohl gewinnen wir
mehr Routine. Corona hat Nachwirkungen, negative wie auch
teilweise positive. Den bisherigen Verlauf 2021 halten wir an finf
strategischen Aspekten fest:

1. Weiterentwicklung funktioniert auch mit Corona: Unsere erste
ambulant betreute Wohngemeinschaft ist ans Netz gegangen und
inzwischen schon gut ausgelastet. Wertvolle neue Arbeitsplatze
flir Menschen mit Behinderung konnten wir durch die Ubernahme
von ,,Hoff’'s Wertvoll“ in Bilstein schaffen.

2. Qualitatsmanagement bekommt einen neuen Schub durch
das intern entwickelte ,,EFQM-C-Modell“, was unser christ-
lich-kirchliches Profil besonders berlicksichtigt. Dabei macht
Kirchenentwicklung auch vor dem Caritasverband nicht Halt.
Konsequenzen aus dem Umgang mit Missbrauchsfallen bei Kirche,
auch in Form von Austrittsanliegen, werden lauter.

3. Die wirtschaftliche Entwicklung ist positiv stabil, allerdings
helfen uns nach wie vor die Corona-Rettungsprogramme, die
den erheblichen Mehraufwand und hier und dort Mindereinnahmen
wie in den Tagespflegen ausgleichen.

4. Zentrales Thema und Erfolgsgarant bleiben unsere Mitar-
beitenden im Hauptberuf und Ehrenamt! Akquise und ins-
besondere persdnliche Werbung, Ausbildung, Qualifizierung

¥
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Fi]rr_ldreh fur den Caritas—l\]achlj'chs.

, Qualitatsmanagé

Ein Teil des neuen AKC-Aufsichtsr
Dr. Gerd Reichenbach, Heinz-Gerd Kraft sowie Martin Dietzmann:
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und vielschichtige MaBnahmen zur Gesunderhaltung und Bindung
gewinnen immer mehr an Bedeutung. Bester Arbeitgeber ist ein
hoher Anspruch nach innen und auBen!

5. Caritas heiBt immer, sich als Anwalt Benachteiligter aktiv
gesellschaftlich einzumischen und eigene Akzente zu setzen -
auch in Sachen Nachhaltigkeit. Als ,Fairer Verband“ gehen wir
hier unseren Weg konsequent weiter.

An dieser Stelle gilt es, allen Mitarbeitenden und uns verbunde-
nen Partnern Danke zu sagen fiir das besondere Engagement in
dieser herausfordernden Zeit, die uns immer wieder an Grenzen
gebracht hat. Der Caritasverband ist nicht nur bester Arbeitge-
ber, sondern er hat auch die besten Mitarbeitenden, die man sich
vorstellen kann. Darauf sind wir stolz und freuen uns, trotz al-
ler Regeln fir sichere Distanz unsere Vision ,Caritas. Nah. Am
N&achsten“ weiter umzusetzen.

Christoph Becker
Vorstand/Geschaftsflihrer
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Transparenzbericht 2020/2021

Offenheit im Umgang mit Zahlen, Daten und Fakten

Unsere Zusage

Entsprechend unserer unternehmenspolitischen Leitlinien stehen
wir als Caritasverband Olpe zu Verlasslichkeit und Transparenz
— unsere Antwort auf das Vertrauen, das uns entgegengebracht
wird. Wir erfiillen nachgewiesen die Transparenzstandards von
Caritas und Diakonie.

Rechtsstruktur und Besitzverhiéltnisse

Der Caritasverband Olpe als Unternehmensverbund der Caritas
im Kreis Olpe ist im Ursprung der 1963 eingetragene Verein ,,Cari-
tasverband fir den Kreis Olpe e.V.“ (nachf. CV), der per Ende 2020
Uber etwa 3.500 Mitglieder (zzgl. weiterer Mitglieder angeschlosse-
ner Fachverbande, Fordervereine etc.) verfligt. AuBerdem gehdren
zum Caritas-Unternehmensverbund die 1996 im Handelsregister
eingetragene ,,AKC Alten- und Krankenhilfe der Caritas Gemeinn(it-
zige Gesellschaft mbH" (nachf. AKC), an der der vorgenannte Ver-
ein als Mehrheitsgesellschafter 96,67% der Geschéftsanteile halt.
Die weiteren 3,33% werden von der seitens des Didzesan-Ca-
ritasverbandes gegriindeten Beteiligungs-Gesellschaft ,,CariPro*
gehalten. Die 2013 gegriindete Caritas-Stiftung fir den Kreis Olpe
ist als unselbstandige Stiftung unter dem Dach des Vereins der
dritte Bestandteil des Caritasverbandes Olpe.

Aufsicht und Kontrolle

Der Verein verfiigt Gber einen hauptamtlichen Vorstand, dessen
Arbeit von dem ehrenamtlich besetzten Caritasrat als Aufsichts-
gremium im CV bzw. vom Aufsichtsrat (Aufsichtsgremium der
AKC) beaufsichtigt wird. Grundlegende strategische Fragen so-
wie Entscheidungen von besonderer finanzieller oder personeller
Tragweite werden dort beraten und beschlossen. Definierte Ent-
scheidungen unterliegen nach unseren Satzungen der vorherigen

000.000 €

Transparenzbericht
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Genehmigung des Minderheitsgesellschafters CariPro (AKC) bzw.
der kirchenaufsichtlichen Genehmigung durch das Erzbischéfliche
Generalvikariat.

Uber die Verwendung der zur Erfiillung des Stiftungszweckes zur
Verfugung stehenden Gelder entscheidet das gewahlte Stiftungs-
kuratorium.

Die Einhaltung der internen und durch die Satzungen vorgegebe-
nen Regelungen wird regelmaBig durch so genannte Ordnungs-
maBigkeitsprifungen von unabhangigen Wirtschaftsprifern
(zuletzt 2020) kontrolliert. Uber die Ergebnisse wird seitens der
Priifer in den Aufsichtsgremien berichtet, auBerdem gehen die
Prifungsberichte dem Didzesan-Caritasverband zu. Die Jahres-
abschlisse und Lageberichte der beiden Rechtstrager sowie das
Chancen- und Risikomanagement-System etc. werden jahrlich
durch unabhéngige Wirtschaftsprifer geprift, die Ergebnisse von
den Priifern in Organsitzungen vorgestellt. Die bisherigen Priifun-
gen haben zu keinerlei Beanstandungen gefiihrt.

»Kunden“ - der hilfesuchende Mensch mit Mittelpunkt
Fur mehr als 10.000 Kunden im Kreis Olpe gelten wir als An-
sprechpartner bei Hilfen am Menschen. Machen Sie sich auf
den folgenden Seiten des Jahresberichtes selber ein Bild von
unseren vielféltigen Angeboten, bei denen der Mensch im Fokus
steht.

Finanzen - zur Absicherung der Angebote und fiir Ge-
staltungsspielraum

Der Caritasverband fur den Kreis Olpe e.V. verfiigt per Ende
2020 Uber eine Bilanzsumme von ca. 46,8 Mio. €, die AKC verflgt
Uber eine gegeniliber dem Vorjahr um 10 Mio. € gestiegene Bilanz-
summe von ca. 36,8 Mio. €. Die Bilanzsumme der noch jungen Ca-
ritas-Stiftung liegt nunmehr bei 0,60 Mio. €. Ein hoher Anteil der
Bilanzsummen von CV und AKC (91 bzw. 77,7%) ist jeweils im
Anlagevermbgen gebunden. Dahinter verbergen sich insbeson-
dere die diversen Caritas-Gebaude (Altenheime, Wohnhauser
fur Menschen mit Behinderung, Werkstattgebaude, Beratungs-
h&user ...) mit zugehoriger Einrichtung.

Dem Vermdgen stehen Bankverbindlichkeiten in H6he von 21,7
Mio. € (CV) und 19,4 Mio. € (AKC) gegentiber, d.h. die Gebaude
sind i.d.R. fremdfinanziert. Das Eigenkapital (ohne Sonderposten
fur Investitionszuschusse) der beiden Rechtstrager liegt zusam-
men bei insgesamt 31,1 Mio. €. Die Gesamtleistung (Umsatz) der
beiden Rechtstrager liegt (2021) bei 87 Mio. €.



Weit Uber 90% des Umsatzes resultieren aus Leistungsertragen,
nur ein sehr geringer Teil sind Zuschiisse und andere Zuweisungen.
GroBte Aufwandsposition sind — typisch fiir einen sozialen Dienst-
leister — die Personalkosten mit 54,5 Mio. €.

CV und AKC zusammen erzielten im Jahr 2020 einen Jahresuber-
schuss von gut 0,8 Mio. € und damit ein Ergebnis von 0,6 Mio. €
unter dem Vorjahr.

Der Caritasverband Olpe erhielt 2020 eine Etatzuweisung aus
Kirchensteuermitteln Uber den Diézesancaritasverband in Hohe
von etwa 0,5 Mio. €, was umgerechnet ca. 0,65% der Gesamt-
leistung entspricht. Zahlreiche Menschen unterstiitzen die Art des
Caritasverbandes Olpe: Der Verband (CV und AKC) hat insgesamt
ca. 223.000 € Spenden incl. Sammlungsanteile und BuBgeldzu-
weisungen erhalten, davon ca. 12.000 € sind durch anteilige Mit-
gliedsbeitrage eingenommen worden. Die Spenden wurden zwe-
ckentsprechend (fiir Camino, den Caritas-Hospizdienst, auBerdem
insbesondere auch Caritas-AufWind) eingesetzt. Zudem gab es in
2020 einige finanzielle und auch materielle Zuwendungen, die auf
die Corona-Pandemie zuriickzufiihren sind.

Corona hat einige Plane im Verband durchkreuzt. Bis zuletzt war
und ist die Pandemie gepragt von Verordnungen, die kurzfristig
umzusetzen sind. Dies hat unseren Mitarbeitenden im gesamten
Verband viel abverlangt.

Stolz und Dankbarkeit

Wir haben uns daher flir unsere Mitarbeitenden in Hauptberuf und
Ehrenamt eine besondere Aktion des Dankes einfallen lassen. Als
,Dankeschon®“ fir den Einsatz wahrend der Corona-Pandemie
haben ALLE Mitarbeitenden ein personalisiertes Jahreslos der
Aktion Mensch im Wert von 36 € per Post erhalten. Zudem zierten
wochenlang Fahnen und Plakate des Dankes und der Wertschét-
zung unsere Einrichtungen. Diese Aktion wurde in besonderer
Weise als Geste der Anerkennung aufgenommen und stieB auf
viel positive Resonanz.

Wiedergespiegelt hat sich dies auch in den Befragungsergebnissen
des Great Place to Work®-Institutes: 85% unserer Mitarbeitenden
geben an: ,Alles in allem kann ich sagen, dies hier ist ein sehr guter
Arbeitsplatz.” Damit liegen wir rund 20%-Punkte besser als andere
beste Arbeitgeber in unserer Branche.

Das positive Image zeigt sich auch bei den hohen Weiteremp-
fehlungsquoten: Caritas-Mitarbeitende wirden den Caritasver-
band als Arbeitgeber oder die Leistungen und Dienste empfeh-
len. Hier liegen die Werte deutliche 25 - 50% besser als bei den

im Hauptberuf
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25% der Mital

sind 55+

nichtplatzierten Unternehmen. Unsere Mitarbeitenden schéatzen
insbesondere die Familienfreundlichkeit des Verbandes und,
»,dass man auch in privaten Krisensituationen Unterstitzung
durch Kollegen und Vorgesetzte bekommt*.

86% der Caritas-Mitarbeitenden geben an, noch lange bei
ihrem ,,sehr guten Arbeitgeber” beschéftigt sein zu wollen -
auch das spricht fur sich.

Im Wettbewerb mit iber 600 Arbeitgebern aus ganz Deutschland
und diversen Branchen haben wir als Verband zwei Mal Platz 1
belegen kénnen (Beste Arbeitgeber Gesundheit & Soziales -
Tragergesellschaften und Beste Arbeitgeber NRW). Wir sind
froh und dankbar, dass wir auch (oder besonders) in der Coro-
na-Pandemie als vertrauensvoller und zuverlassiger Arbeitgeber
unter den Mitarbeitenden gelten.

Das gilt auch fur das Thema Ausbildung. Erfreulich ist, dass
wir in diesem Jahr alle Ausbildungsplatze in der Altenhilfe be-
setzen konnten. Positiv ist auch, dass dem Thema Ausbildung
und Nachwuchsrecruiting in der Kinder- und Jugendhilfe sowie
in der Behindertenhilfe eine deutlich hdhere Bedeutung beige-
messen wird.

Herausfordernd fiir die Zukunft wird der akut drohende Fach-
kraftemangel fur den gesamten Verband — also den ,menschen-
nahen“ Berufen.

87%

der hauptberuflich
Mitarbeitenden

sind Frauen

650
ehrenamtlich
Mitarbeitende

In den Einrichtungen
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Neue digitale Heimat: Unser CariWeb

Digitale Informations- und Kommunikationskanéle werden immer
wichtiger. Als wichtigen Baustein zur Verbesserung der Kommu-
nikation und Information haben wir 2020 die Einflhrung eines
Social Intranets beschlossen. Im Rahmen eines verbandsweiten
Projektes wurden die ersten Schritte angegangen, bevor im Juli
2021 die Einfuhrung des ,,CariWebs* erfolgte. Dokumente kon-
nen nun schnell ausgetauscht, Uberarbeitet und verteilt wer-
den. Mit Hilfe der neu geschaffenen Plattform nehmen Mitar-
beitende unmittelbar Anteil an den aktuellen Verbands-Themen
und Geschehnissen, kdnnen Beitrage schreiben und kommen-
tieren. Durch den direkten Austausch kann die Kommunika-
tion untereinander und einrichtungsiubergreifend kurzfristig
erfolgen und das ,,Wir-Gefuihl“ wird gestarkt. Dank einer inklu-
dierten App haben wir nun auch die M&glichkeit, Mitarbeitende
ohne festen PC-Arbeitsplatz im Verband zu erreichen.

Digital und nachhaltig unterwegs: Schépfung bewah-
ren und achten

Als Caritasverband Olpe formulieren wir in unseren unterneh-
menspolitischen Leitlinien, dass wir die Schopfung bewahren

ich geleistete Stunden
Corona: 40.000 Stunden)

Transparenzbericht

und achten. Wir haben uns die Verfolgung der 17 Nachhal-
tigkeitsziele der Vereinten Nationen fir nachhaltige Entwick-
lung auf die Fahne mit dem Flammenkreuz geschrieben.
2020 haben wir als Schwerpunkt unserer Ausrichtung ein
Konzept zur E-Mobilitat umgesetzt und einen Teil unserer
Fahrzeugflotte durch E-Fahrzeuge ersetzt. Schwerpunkte in
2021 sind der Ausbau der Ladeinfrastruktur und die Planungen
fir die Ausstattung einiger unserer Einrichtungen mit Photo-
voltaikanlagen.

Ladeinfrastruktur und Photovoltaikanlagen

In den Bereichen des Gebaudemanagements und des Techni-
schen Dienstes setzt der Caritasverband seit 2020 gemeinsam
mit der Fuhrparkentwicklung den Ausbau von Ladepunkten
an den Einrichtungen und teilweise auch an Stellplatzen von
Mitarbeitenden um. Diese Entwicklung hin zur E-Mobilitat wird
durch eine strategisch kluge Ausschépfung von Fordermitteln
und den daraus resultierenden Einsparungen bei einem Wechsel
von Verbrennern zu E-Autos unterstitzt. Insgesamt sind da-
durch bisher 49 Ladepunkte an 14 Standorten entstanden, die
ein rasches Laden der Fahrzeuge und damit eine durchgehende
Nutzung der Fahrzeuge ermdglichen.

Im Laufe des Jahres 2021 wurden erste Planungen zur Um-
setzung von regenerativen Energiequellen aufgenommen — mit
dem Ziel, an den Standorten Energie zu erzeugen, an denen
diese auch bei der taglichen Arbeit genutzt werden kann. So
sollen erste Anlagen an Werkstétten, Kindergarten, Tagespfle-
gen, Senioren- und Wohnhausern sowie Verwaltungsteilen ent-
stehen.

Fortschritt und Digitalisierung in den Abteilungen

In 2020 wurden DigitalisierungsmaBnahmen vorbereitet und
vorgeplant, deren Umsetzung — auch pandemiebedingt — erst
zum Jahresende 2021 erfolgen kann. Im Bereich der Finanz-
buchhaltung wird nach Umsetzung des Digitalen Rechnungs-
eingangsbuches der gesamte Arbeitsprozess nach dem Ein-
gehen und Einlesen von Rechnungen digital erfolgen. Dadurch
werden Postlaufzeiten verkirzt, Verzogerungen und Schwund
minimiert und mobiles Arbeiten weiter geférdert. Durch ein
Eskalationsmanagement werden Fristen bestmdglich Gber-
wacht und die Nutzung eingerdumter Skonti optimiert.

In der Personalabteilung wird parallel das Projekt der Digitalen
Personalakte umgesetzt. Derzeit lesen die Werthmann-Werk-
statten die Bestandsakten unserer Mitarbeitenden ein, die
Dokumente werden einheitlich sortiert und in das Programm
Uberfiihrt. Die Ubersendung digitaler Dokumente kann fortan
papierlos in die Personalakten ibernommen werden. Insge-
samt wird durch die Projektumsetzung das Mobile Arbeiten
geférdert, die Bestimmungen zum Datenschutz (insbesondere
auch bei der Arbeit auBerhalb der Geschéftsraume) sicherge-
stellt und Zugriffszeiten (auch durch eine Suchfunktion) be-
schleunigt.

Neben den zwei gréBeren Projekten zur Digitalisierung wurde
im Bereich der Beschaffung die Nutzung des Online-Versiche-
rungsportals umgesetzt. Seitdem werden samtliche Schaden-
meldungen hierliber abgewickelt. Zudem kann ein Monitoring
Uber Schadenquoten und weitere Statistiken automatisiert in
Anspruch genommen werden. Dariiber hinaus ist derzeit in
Zusammenarbeit mit dem Controlling ein Fuhrparkmanage-
ment-Tool in Entwicklung, welches zukiinftig eine konkrete und
teilautomatisierte Steuerung des Fuhrparks zu Schadenent-
wicklungen, Mehr- oder Minderkilometern, Kontrolle von Ver-
brauchswerten, etc. zulasst.



Megabytes statt Kilometer

Ein halbstiindiges Gesprach mit dem Controller, eine kurze Ab-
stimmung mit dem Geschéftsflhrer, eine einstiindige Zusam-
menkunft einer Querschnittsgruppe mit Mitarbeitenden aus
dem gesamten Kreisgebiet. Das bedeutete in der Vergangen-
heit neben der reinen Gespréachszeit meist viel Fahrzeit. Diese
kann durch Videokonferenzen inzwischen eingespart werden.
Bei allen Einschrankungen und negativen Folgeerscheinungen
hat Corona hinsichtlich der digitalen Ausrichtung positiv gewirkt.
Der Digitalisierungsschub hat auch vor dem Caritasverband nicht
Halt gemacht. Innerhalb weniger Tage wurde seitens unserer
IT-Abteilung eine verbandsweite Kommunikation sichergestellt.
Aus der Not heraus entwickelt, sind wir heute dankbar, dass wir
auch zukinftig unproduktive Fahrzeiten einsparen kénnen und
gleichzeitig einen positiven Effekt fur die Umwelt leisten kdnnen.
Naturlich werden auch zukinftig sinnvolle Treffen — nach erfolg-
ter Abwdgung — weiterhin in Présenz stattfinden.

Corona und der Euro

Neben jedem personlichen Schicksal und den groBen All-
tags-Herausforderungen, die die Corona-Pandemie mit sich
gebracht hat, gab es auch immense wirtschaftliche Herausfor-
derungen fur den Caritasverband. SchlieBungen von Einrich-
tungen, Betretungsverbote, regelméaBige Corona-Testungen
sowie die Beschaffung von Schutzmaterial haben auf der einen
Seite zu Einnahmeausféllen und auf der anderen Seite zu hohen
zusétzlichen Kosten gefiihrt. Hier hat sich das Controllingteam
bewéhrt. In unzahligen Arbeitsstunden haben die Kolleginnen
und Kollegen dafiir gesorgt, dass neben der ,normalen” Arbeit
eine Flut an Finanzierungsantrdgen in Kooperation mit der Fi-
nanzbuchhaltung und den betroffenen Einrichtungen gestellt
wurde. Parallel wurden transparente Dokumentationsverfahren
entwickelt, um im Falle von zuklinftigen Prifungen auch die
ordnungsgemaBe Beantragung und Verwendung nachweisen
zu kédnnen. Zur wirtschaftlichen Absicherung des Caritasver-
bandes und unserer Alten- und Krankenhilfe-Tochter wurden
2020 Rettungsschirmmittel in Héhe von rund 2,3 Mio. € in An-
spruch genommen. Im ersten Halbjahr 2021 waren es rund
2,1 Mio. €.

Karina Reimann, Jurgen Block, Daniel Gerk

Zahlen - Daten - Fakten

Kunden - Der Mensch im Mittelpunkt

+ > 10.000 Kunden im Kreis Olpe

* mehr als 2.000 Abonnenten hat der CVO bei Facebook
(Stand: 09/2021)

Finanzen - unsere Absicherung
» Unser Umsatz: 87.000.000 €
» davon 499.000 € Kirchensteuermittel

Qualitat & Innovation — unser Anspruch
» Anzahl laufender, einrichtungsiibergreifender Innovations-
projekte: 13

Mitarbeitende - unser h6chstes Gut

+ 148 Personen befinden sich in einer Flihrungsfunktion

* knapp 20 % unserer Mitarbeitenden nutzen das Angebot
des Job-Rades

+ allein im 1. HJ 2021 sind 992 Bewerbungen eingegangen

« 77 % empfehlen den CVO als Arbeitgeber weiter

* 78 % unserer in den Einrichtungen ehrenamtlich tatigen
Mitarbeitenden sind 50+

+ 2020: 16.500 ehrenamtlich geleistete Stunden (2019 vor
Corona: 40.000 Stunden!)

Gemeinwesen - unsere Lebensraumgestaltung 1 1
in der Region
« Uber 3.500 Mitglieder (zzgl. weiterer Mitglieder ange-

schlossener Fachverbande, Fordervereine etc.)

Digitalisierung — unser Fortschritt

+ 960 IT-Anwender (+12% gegentiber dem Vorjahr)

« 375 IT-Arbeitsplatze fur Mobiles Arbeiten (200 vor Corona)
* 653 Dienst-Smartphones

pband Olpe arbeiten
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Caritas-AufWind

Caritas-AufWind: Nah am Nachsten - trotz
Pandemie

2020 war auch fur die Einrichtungen der Kinder-, Jugend- und
Gefahrdetenhilfe des Caritasverbandes fiir den Kreis Olpe ein
besonderes Jahr. Gepragt insbesondere durch die Entwick-
lungen rund um die Corona-Pandemie, die natlrlich auch vor
unseren Diensten und Angeboten keinen Halt gemacht haben.
Gepragt aber auch von einer engen Kommunikation mit unseren
Kunden und Klienten, die wir gerade in diesem schwierigen
Jahr mit vielfaltigen Hilfestellungen durch schnelle Umsetzung
von digitalen Angeboten, der Mdglichkeit von Notbetreuung
oder umfassenden HygienemaBnahmen begleiten konnten.

Im gesamten letzten Jahr war die Erreichbarkeit unserer Dienste
wie beispielweise in der Suchtberatung oder Familien-, Er-
ziehungs- und Schulberatung durchgehend sichergestellt.
Insbesondere in der Heilpadagogischen Friihférderung und den
Hilfen zur Erziehung hat dabei der engagierte Einsatz unserer
Mitarbeitenden dazu beigetragen, die Bedirfnisse von Kindern
in Krisenzeiten im Blick zu behalten sowie die Auswirkungen der
pandemiebedingten Folgen wie Vereinsamung zu reduzieren.
Ein schwieriges Jahr liegt dagegen hinter den Kindergéarten im
Kreis Olpe. Die Pandemie lieBB keinen Normalbetrieb fiir Kinder
und Erziehende zu. Unter standig erschwerten Bedingungen und
mit vereinten Kraften haben es unsere Mitarbeitenden geschafft,
den Kindern in unseren vier Caritas-AufWind Kindergérten ein
wichtiges Stiick Alltag so gut es ging zu erhalten. Gliicklicherweise
blieb uns die komplette SchlieBung von Kindertageseinrichtun-
gen erspart.

A
ﬁ greis &

Stark betroffen von den Auswirkungen der Pandemie waren
auch Teilbereiche von IN VIA, wo die Durchfihrung von Fort-
bildungsveranstaltungen oder Integrationskursen lange Zeit nicht
moglich war.

Die Corona-Pandemie hat daneben aber auch einen groBen
Schwung in die Digitalisierung und Neuausrichtung von Arbeits-
ablaufen bei uns gebracht (z. B. die flichendeckende Einfliihrung
des Messengerdienstes ,,Wire“ oder das Outdoor-Beratungskon-
zept ,,Walk&Talk” als Kommunikationsinstrumente).

Alexandra Scheld

Caritas-AufWind Attendorn: Kinder unter drei
Jahren im Fokus

Am Beratungs-Standort Attendorn am Schildernhof wurden
aufgrund der Corona-SchutzmaBnahmen zwar weniger Beratungs-
termine im Gebaude selbst durchgefihrt, haufig fihrten Beratende
und Klienten jene aber in alternativen Settings durch, beispiels-
weise wahrend Spaziergdngen mit dem Konzept ,Walk&Talk®. Die
Suchtberatung ist seit 2020 mit einem Stellenumfang von 60% am
Standort Attendorn vertreten.

Der Kindergarten Neu-Listernohl richtete seine Kinderbelegung
neu aus und begriBt seit Sommer vergangenen Jahres viele Kinder
unter drei Jahren. Diese werden in kleinen Gruppen padagogisch
begleitet. Noch in 2021 wird eine feste U3-Gruppe installiert.
Der Attendorner Kindergarten arbeitete im Berichtsjahr an der
Umsetzung des teiloffenen Konzeptes. Im Corona-Lockdown
im Frihjahr 2020 entwickelten die Mitarbeitenden im mobilen
Arbeiten die Konzeption und sonstige arbeitserleichternde Un-
terlagen weiter.

Verschiedene Umbauten befinden sich in der finalen Phase. Im
Kindergarten Attendorn wird das teiloffene Konzept weiter einge-
fuhrt und umgesetzt, da dies aufgrund des Corona-Lockdowns
nicht vollstdndig abgeschlossen werden konnte.

Saskia Schroer



Fachbhereich Kinder-, Jugend-
und Gefahrdetenhilfe

Caritas-AufWind
(158 Mitarbeitende, 3.500 Kunden bzw. Falle in 2020)

* Ambulante Hilfen zur Erziehung

+ Caritas-AufWind Kindergéarten

* Erziehungs-, Familien- und Schulberatung
» Férderung und Therapie

* Heilpadagogische Friihférderung

* Integrations- und Migrationsberatung

» Kurberatung und Ferienfreizeiten

+ Schuldnerhilfe

» Suchtberatung

+ Suchtpravention
Caritas-Koordination (drei Mitarbeitende)

IN VIA Kath. Verband fiir Madchen- und Frauensozial-
arbeit (11 Mitarbeitende, ca. 1.150 Kunden in 2020)

Der Fachbereich ist an finf Standorten im Kreis Olpe tatig:

+ Attendorn (Schuldernhof, Kindergarten Neu-Listernohl und
Attendorn)

* Finnentrop (Bamenohler StraBe)

* Lennestadt und Kirchhundem (GartenstraBe,
Kindergarten Meggen)

* Olpe (KolpingstraBe, Kindergarten SaBmicke)

» Wenden (HauptstraBe)

Caritas-AufWind Finnentrop: Ausbau im Bereich
Kindergarten wird umgesetzt

Alle Dienste, die am Standort in Finnentrop vertreten sind, tragen
einen wichtigen Teil zur Kundenorientierung in der Region bei.
Durch den konsequenten und an den Bedarfen der Kunden aus-
gerichteten Ausbau konnten Beratungsliicken in der Gemeinde
Finnentrop geschlossen werden.

Aufgrund der Erweiterung und der engen Verzahnung der
Beratungsangebote untereinander, konnte die fallbezogene
Zusammenarbeit verschiedener Dienste intensiviert und weiter
ausgebaut werden. Kunden mit einer komplexen Problemlage

konnten so besser beraten und begleitet werden. Fur die hilfe- |
suchenden Menschen bedeutet dies: Kirzere Wege und eine §

fachkompetente Beratung aus einer Hand!

Um eine weitere Bedarfsliicke in der Gemeinde Finnentrop zu
schlieBen, wird ab dem Kindergartenjahr 2022 ein Caritas-AufWind
Kindergarten in Finnentrop entstehen. Der Baubeginn fir die drei-
gruppige Einrichtung mit Platz fir 40 Kinder an der Kopernikus-
straBe erfolgt demné&chst.

Der Kindergarten ist eine optimale Ergdnzung zu den bereits
bestehenden Angeboten von Caritas-AufWind in Finnentrop.

Ulrich Gabriel

Die Geschwister

rJunges Ehrenamt:

Caritas-AufWind Lennestadt und Kirchhundem:
Gegen den Trend — Wachstum trotz Krise

Im Jahr 2020 verzeichnete Caritas-AufWind Lennestadt und
Kirchhundem ein Wachstum in der Krise. In der Heilpadago-
gischen Frihférderung wurden aufgrund der hohen Nachfrage
zwei Mitarbeitende eingestellt, im Bereich der Hilfen zur Er-
ziehung konnten insgesamt 0,8 Stellen ausgebaut werden. Im
Caritas-AufWind-Kindergarten Meggen wurde trotz erschwerter
Rahmenbedingungen der Schwerpunkt Literacy, Inklusion und
Kommunikation gestéarkt. Dies wurde unterstiitzt durch die Teil-
nahme am LINK-Projekt der Uni K&In. In der Suchtberatung trat
Annika Bodefeld erfolgreich die Nachfolge von Julia Duwe an.
Durch neue Formen der Beratung, Online-Angebote und hohe
Flexibilitat in der Familien-, Erziehungs- und Schulberatung so-
wie in der Suchtberatung, konnte der Standort ,gewachsen“
aus der Krise hervorgehen. Durch den unermidlichen, enga-
gierten Einsatz der Mitarbeitenden im Bereich der Hilfen zur
Erziehung wurden Familien standortiibergreifend gut durch
die Pandemie begleitet und aufgefangen. Im laufenden Jahr
freuen wir uns auf weitere Expansion, um noch mehr Kindern
und Familien zu helfen, die durch die Pandemiebedingungen
bedroht sind.

Janine Markowski-Hofer

e i 1
Das neue Beratungskonzept ,,Walk&Talk®
j in Hochzeiten der Pandemie stark genutzt.
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Johnny Mauser
Dicke Waldemar
Franz v, Hahn

Caritas-AufWind Olpe: Viel Neues und Posi-
tives

Unabhéngig von den starken Auswirkungen der Corona-Pande-
mie (unter anderem mit der erneuten Absage der Ferienfreizeit
nach Stein im Sommer) kann von Caritas-AufWind Olpe viel
Positives berichtet werden.

Snoezelraum
Zwei Mitarbeitende der am- es Turnhalle ,

) bulanten Hilfen zur Erziehung Arteli
* A%M sind durch eine Fortbildung elier

7

4 Krois Olpe zum Thema Traump&dagogik

gut gerustet fur ihren beruflichen
Alltag. Durch die Berentung .
von Mathilde Kunst als langjahri- Therapiar&u me
ge Mitarbeiterin in der Familien-,
Erziehungs- und Schulberatung
kam mit Sandra Golla ab Juni
2020 zudem eine neue Kollegin
ins Team.
Auch im Kindergarten in SaBmicke gab es Neuigkeiten und Caritas-AufWind Wenden: Themenspektrum
groBe Freude: Der Spielplatz im AuBenbereich wurde final . . fachert
fertiggestellt. ist breit et
Ein neues Angebot ,Baby-Hotline“ in den friihen Hilfen ging
im Juni 2020 an den Start. Irmgard Tillmann, unsere Familien-
kinderkrankenschwester, hilft taglich von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr
bei Fragen.

Die Umsetzung,des.teiloffenen Konzepte
eigt sich uberall im Kindergarten Attendorn
"

Das Themenspektrum der Beratungen am Caritas-Auf-
Wind-Standort in Wenden ist Jahr fir Jahr breit geféchert. Die
Belastung durch Trennung und Scheidung hatte im Bereich der

In der Heilpadagogischen Friihférderung gab es wesentliche Emehynr:_:]sbe'gatu:g glnen gAroBenl AntellHelll? den B;raltur:mgs—
Neuerungen, die es zu bewaltigen gab. Die Zusténdigkeit des gesprac 'en. uc beliden mbu. anten. fien z'ur' rzie u'ng
Kostentrégers ging vom Kreis Olpe zum Landschaftsverband konnten in 2020 zahlreiche Eltern im Sozialraum in ihrer Erzie-
m Westfalen Lippe (LWL) Gber. Prozesse, Dokumente und Struk- hungskpmpetenz bestarkt werden. Der Bedarf an Frihférde-
turen mussten angepasst werden. Die neu angeschaffte und rung stiegi zudemiebenfalls stark an, so'dass zum Ends dss

implementierte Software SOFIA hilft, die Ablaufe zu organisieren. Iet.zten Jahres .elne.neuel NellEg g En e wurde.. L
Die Kundenzahlen stiegen weiter auf 302 Kinder an. Blick auf 2021 ist ein weiterer Ausbau geplant. Im Fachdienst

Beim Projekt ,Balu und Du® gab es ab Sommer letzten Jahres Sucht wurde das Prinzip ,Walk&Talk” (Klienten und Beratende

eine Kooperation zwischen dem stédtischen Gymnasium Alten- ietenisicindigeheniaemein=am s_.pa2|eren) elng.efuhrt und

hundem und der Grundschule in Elspe. 12 Tandems haben rege genutzt. AuBerdem konnten die Beratungsdienste von

sich im Rahmen eines Projektkurses gefunden der Einfilhrung des Messenger-/Videodienstes ,,Wire“ profitieren
' und so weiterhin ,,Nah. Am Nachsten“. bleiben.

Alexa Knorn

Julia Duwe

- '.“ﬁ"' v - e o ti, 3 3 b1.._ £ Lol
I Die CKD Attendorn unterstutzt mit dem Projekt , Effata“: Andrea Muller, Monika Keine und Annette Haase.
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Die Beteiligten dér’,Beratungsstelle Arbeit* unterstatzen in vertraulichen Beratungsgesprachen
- 0 | — - ’ =~
insbesondere beider Klarung von Vermittlungshemmnissen

Caritas-Koordination: Begleitung des ehren-
amtlichen bzw. caritativen Engagements vor
und in Corona-Zeiten

Anfang des Jahres 2020 begann die Firmvorbereitung im Dekanat
Slidsauerland. Im pastoralen Raum Attendorn wurden zahlreiche
sozial caritative Projekte angeboten und koordiniert. Das Projekt
»MittelLOS* wurde gemeinsam mit einer CKD gestartet.

Obwohl es zu Beginn der Pandemie viele terminliche Absagen gab (wie
Visitationstermine, Fahrt zu Libori nach Paderborn, Kinder-Ferienaktion
oder dem CariTag), wurden neue Unterstitzungsthemen sichtbar,
so dass neue Projekte kreisweit kurzfristig initiiert werden konnten.
Zahlreiche Ehrenamtliche ndhten Behelfsmundschutzmasken, die
dann in Einrichtungen und Diensten verteilt wurden. Eine ehrenamt-
liche Einkaufshilfe wurde ebenfalls organisiert.

Das Projekt ,,Ort des Zuhdrens — Effata“ mit Lebensmittelbérse ,,Zu
gut fur die Tonne!“ konnte trotz Corona im Sommer letzten Jahres
mit der CKD-Attendorn als Anlaufstelle fir Menschen in besonderen
Lebenslagen gestartet werden. Die Verteilung der Gelder aus dem
Bischofsfonds fiir Tafeln und Warenkérbe in der Coronazeit wurde
kreisweit abgestimmt und begleitet. Ebenfalls wurde eine Spende
von der ThyssenKrupp AG vermittelt.

Vermehrte Unterstitzungsanfragen mussten aufgenommen und
koordiniert werden.

Die Sommer- und Adventssammlung der CKDs erfuhr in veranderter
Form Unterstutzung. Spendenbriefe, Infoschreiben und anderes mehr
wurden erstellt und mit den CKDs kommuniziert.

2021 gilt es, das caritative Engagement zu stérken und zu unter-
stitzen, aber auch Verdnderungen und neue Herausforderungen
mitzugestalten — wie z. B. den Vorstand des Warenkorbes Finnen-
trop-Lenhausen zu unterstiitzen, um die Tragerschaft neu zu klaren
und neues Ehrenamt zu gewinnen.

Mechthild Tilke

IN VIA: Digital fit machen

Der Bereich des Freiwilligen Sozialen Jahrs (FSJ) erlebte in
2020 einen enormen Zulauf, in Zeiten von Kontaktbeschran-
kungen mussten daher viele Bewerbungsgesprache digital
durchgefihrt werden.

Auch die Erwerbslosenberatungsstelle stellte fiir rund 350
Klienten in Lebenssituationen ohne Arbeit weiterhin eine gute
Anlaufstelle in Finnentrop dar. Als ,Beratungsstelle Arbeit”
wird sie auch in den kommenden zwei Jahren in Kooperation
mit dem Katholischen Sozialdienst und gefordert mit finan-
zieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und
des Européischen Sozialfonds als Anlaufstelle in Olpe und
Finnentrop fur Hilfesuchende zur Verfligung stehen.

Sowohl in den Integrationskursen, unserem Kursangebot
im Bereich des IN VIA-Bildungswerkes als auch im Fortbil-
dungsbereich mussten wir uns pandemiebedingt auf den
Weg machen, digital noch fitter zu werden. Mit zuséatzlichen
Schulungen bspw. zur Nutzung von ,,Zoom“ haben wir uns
bemdiht, jeden auf diesem Weg mitzunehmen. Auch das
Projekt ,Future Now“ — welches ohnehin bereits auf dem
Weg war, den Sprachkursunterricht digital durchzuflihren —
konnte weiter fortgesetzt werden. Das Projekt mit digitaler
Lernbegleitung wird derzeit unter dem Titel ,Wau — Wissen
adaquat umsetzen® weitergefihrt.

Helena Fleischer

S
;Ig Caritas

caritas pe

/2021




"AWerthmann
Werkstitten

Werthmann-Werkstitten

,»Hoff’s Wertvoll“ — Einkaufen mit Mehrwert

Seit Februar 2021 ist die Abteilung Lennestadt der Werth-
mann-Werkstéatten stolzer Betreiber des Lebensmittelladens
,Hoff’s Wertvoll“.

Uber 110 Jahre gehérte das familiengefilhrte Geschéft zum
sinventar* des Burgdorfs Bilstein. Daher wollte der bisherige
Inhaber Peter Burghaus den Laden nicht einfach schlieBen,
sondern suchte einen wirdigen Nachfolger. Mit uns, den Werth-
mann-Werkstatten, kam es schlieBlich zu einer Einigung. Wir
fiihren die lange Tradition jetzt fort — unter neuen Vorzeichen.

Geeignete Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderungen (Be-
schéiftigte) auBerhalb der Werthmann-Werkstatten zu schaffen,
ihnen neue Chancen zu ermdglichen und gleichermaBen die
Nahversorgung im Veischedetal zu gewé&hrleisten, ist das Ziel
von ,Hoff's Wertvoll“ in Bilstein.

Der Name ist Programm. ,Hoff’'s Wertvoll* ist wertvoll fiir die
Kunden - fir viele sind wir der Grundversorger vor Ort — und
ganz wertvoll sind die neu entstandenen Arbeitsplatze fur
Menschen mit Behinderung.

Es ist schon zu sehen, mit wie viel Freude, Motivation und
Engagement die Beschéftigten vor Ort im Laden arbeiten. Die
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Andrea Drieke, Claudia BUdenb-eﬁderAyrb‘.ld_.Corinna Nathen (v. li.)
freuen sich, dass’,Hoff’s Wertvoll® S0 gut angenommen wird. ==

£

Werthmann-Werkstatten

Einkaufen im neuen Hoff’'s Wertvoll.

-externen Arbeitsplatze” fur die sechs Beschéftigten sind In-
klusion pur. Im Einzelhandel entdecken die Beschéftigten an
sich neue Fertigkeiten und Fahigkeiten und haben die Chance,
in Zukunft vielleicht einen reguléren Arbeitsplatz im Einzelhandel
zu finden.

Ob Auspacken und Einrdumen der Waren, die im Frischebereich
dreimal in der Woche geliefert werden oder Kassieren, Aus-
lieferungen tatigen und fir Sauberkeit sorgen — das sind nur
einige der Aufgaben, die die Beschéftigten selbsténdig erle-
digen. ,Hoff's Wertvoll“ ist ein Arbeitsbereich der Abteilung
Lennestadt der Werthmann-Werkstéatten. Andrea Driieke leitet
das Team im Lebensmittelgeschéft. Zu jenem gehdren neben
den sechs Beschéftigten noch zwei weitere Mitarbeitende und
funf Ehrenamtliche.

Die Sortimentsauswahl von ,Hoff’'s Wertvoll“ mit fast 2.500
Produkten ist abgestimmt auf den Standort und die Kunden-
struktur. Die Resonanz im Veischedetal auf das Angebot ist tber-
waltigend. Viele langjéhrige Kunden sind ,Hoff’s* treu geblieben
und kaufen jetzt mit einem zusétzlichen Mehrwert bei uns ein.

Schauen Sie doch einfach mal vorbei — (iber neue Kunden freuen
wir uns sehr!

Susanne Rienauver

/ [ »
L Susanne Ruenauver,
& Abteilungsleitung der
Werthmann-Werkstatten,

Waren einréum,erT'Ur.ld sortieren !
Abteilung Lennestadt.

gehort zu[ﬁ Tagesgeschaft. #
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Abteilung Attendorn

Die Abteilung Attendorn ist im vergangenen Jahr um ein weiteres
Angebot gewachsen. Im Oktober 2020 ist die betriebsintegrierte
AuBenarbeitsgruppe bei der Firma BAUSSMANN Collated Fasteners
GmbH im Industriegebiet Wiethfeld (Gemeinde Finnentrop) ge-
startet. Acht Beschéftigte und ein Gruppenleiter der Abteilung
Attendorn unterstitzen seither die BAUSSMANN-Mitarbeitenden
vor Ort bei Verpackungs- und Montagetatigkeiten. Méglich wurde
die Gruppe aufgrund des Neubaus des Firmengebdudes. Herr
Baussmann konnte den Platzbedarf fir die Werthmann-Gruppe
mit einplanen. Alle Beteiligten sind von Anfang an sehr gut in die
laufenden Ablaufe vor Ort integriert und viele Beschéaftigte der
Werkstatt mochten in Form eines Praktikums die Gruppe und die
Tatigkeiten vor Ort kennenlernen. Langfristig ist die Ausdehnung
auf 12 Beschéftigte geplant.

Abteilung Olpe

In der Abteilung Olpe mussten sich die Beschéftigten und Mit-
arbeitenden neben der Corona-Pandemie mit einer weiteren
Herausforderung auseinandersetzen. Von einem groBen Kunden
wurden sehr lukrative Auftrdge abgezogen, um diese ab sofort im
Mutterkonzern in Norditalien fertigen zu lassen. Dort war es auf-
grund von Corona zu massiven Auftragsrickgdngen gekommen.
Der Wegfall dieser Artikel hatte zur Folge, dass die geplanten
Erlése der Werthmann-Werkstatten nicht erreicht werden konnten
und Arbeit flir einige Beschéftigte fehlte. Durch gezielte Akqui-
se konnten neue Kunden gewonnen werden. AuBerdem haben
bestehende Kunden vermehrte Anfragen an die Werkstétten ge-

= \Wolfgang Theis aus Attendorn fuhlt sich in der neuen Arbeltsgruppe

bel Firma BAUSSMANN sichtlich wohl.

w

stellt. Durch den Einsatz moderner Technik im Verpackungsbe-
reich werden jetzt fiir einen Neukunden Montagesets verpackt und
fur den weltweiten Versand vorbereitet. Ein weiterer Auftraggeber
lasst Kunststoffketten in den Werkstatten montieren. ,Das ist
anspruchsvoll und macht SpaB!“, bestitigt der Beschaftigte
Klaus Vetter. In beiden Fallen sehr abwechslungsreiche Arbeiten,
die neben einer Auslastung auch eine Kompetenzerweiterung
der Beschéaftigten fordert. Somit konnen die Werkstatten weiter
ihrem Auftrag ,,Arbeit moglich machen“ nachkommen.

Abteilung eXtern

Das Aufrechterhalten der Angebote in der Abteilung eXtern war
in Pandemiezeiten eine groBe Herausforderung. In der beruflichen
Bildung wurden im b.punkt Unterrichtsmodule fir die Beschaf-
tigten zusammen gestellt und per Post versandt. Teilweise er-
hielten die Menschen mit Behinderung ihre berufliche Bildung
digital. Auch die Kontakte mit den Bildungsbegleitern fanden
nur eingeschrankt statt.

Obwohl fast alle Beschaftigten auf den AuBenarbeitsplatzen
in dieser Zeit gearbeitet haben, konnte die Intensitdt der Be-
treuung durch die Jobcoaches nur bedingt umgesetzt werden.
Dennoch wurde die Anzahl der AuBenarbeitsplatze ausgebaut.
Mitte 2021 waren 43 Beschaftigte auBerhalb der Werkstatten
tatig.

Andreas Monig

Die Werthmann-Werkstatten machen Arbeit moglich!

Die Werthmann-Werkstétten begleiten und férdern 655 Menschen mit Behinderungen im Kreis Olpe
.. (in Klammern die Anzahl der Beschaftigten in der jeweiligen Abteilung Mitte 2021)

.. in Attendorn (296) und Lennestadt (114) Menschen mit geistigen und kérperlichen Behinderungen

.. in Olpe (135, incl. der Nebenstelle Welschen Ennest), Menschen mit physischen Erkrankungen und

Behinderungen

.. in der Abteilung eXtern (110, davon 43 auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen)

Werthmann-Werkstatten

Werthmann \Werkstatten.
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Leben und Wohnen

focus — Leben und Wohnen

Coronal! Alle wollen, dass es einfach aufhort ...

Der Jahresanfang 2020 im Verbund der Wohnh&user fiihlte
sich ein wenig an wie Krieg. ,Lock down® fur alle — die
Wohnhéauser als Schutzzone. Die Beschaffung von Schutz-
materialien und die Umsetzung von Corona-Verordnungen
beschéftigte vollauf. Quasi tiber Nacht kamen Meldungen tber
Infizierte und stellten uns vor ungeahnte Herausforderungen.
Menschen mit Behinderungen leiden oft unter kérperlichen
Beschwerden z. B. durch Medikamente und organische Pro-
bleme. Wéhrend die meisten Leute mit Corona-Symptomen
im Bett lagen, wurden manche Bewohnerinnen und Bewohner
sehr unruhig. Sie verstanden die Situation nicht und liefen in
ihrer Not hustend umher. Besonders das Wohnhaus Lehm-
bergstraBe war betroffen. Nur wenige Mitarbeitende blieben
verschont. Es fehlte an Betreuung und Bezugspersonen, wéh-
rend die Anforderungen stiegen. Angehérige waren in gréBter
Sorge - durften aber nicht ins Haus. Diese Zeit kann man nicht
beschreiben! Gott sei Dank hat niemand ernsthaften Schaden
genommen. DANKE an ...

® alle Kolleginnen und Kollegen aus den Wohnh&usern, Kinder
garten und Werkstétten, die eingesprungen sind, die durch-
gehalten haben und die Gefahr fir die eigene Gesundheit
hintenangestellt haben! Sie alle haben Applaus bekommen,
eine Prdmie nicht — das war nicht fair!

® alle Angehdrigen und gesetzlichen Betreuer fir ihr Vertrauen
und die Unterstltzung — auch bei den spateren Impfaktionen!

focus-\Wohnhaus Herrnscheider Weg in Drolshagen. 8%

e die Geschéftsfiihrung fur die groBe Unterstiitzung von
Anfang an und die Bereitstellung von Hilfen tGber Nacht!

Der Ausnahmezustand hélt weiterhin an. Kontakt- und Besuchs-
beschrankungen, Verordnungen... halten auf Trab! Viele Mitarbei-
tende arbeiten im roten Bereich. Dies und der Druck durch Kin-
derbetreuung zu Hause, Homeschooling usw. fiihren zu Ausféllen
bis hin zu Kindigungen von Mitarbeitenden und weiterer Mehr-
belastung. Der Fachkriftemangel tut sein Ubriges. Offene Stellen
bleiben lange unbesetzt.

Es kam zu Wechseln und Veranderungen in der Leitungsfunktion

im

® \Wohnhaus LehmbergstraBe: Marion Paar — alles Gute fiur den
wohlverdienten Ruhestand und herzlich Willkommen Alexander
Weiland!

® \Wohnhaus Aufm Kampe: Michaela Meier-Schulte — von Herzen
gute Genesungswinsche und herzlich Willkommen Matthias
Bohler als Verstarkung!

@ \Wohnhaus Am Cdlschen Heck: Julia Wélck — herzlichen Glick-
wunsch zum Baby und herzlich Willkommen Rebecca Kdster!

® In der Verwaltungsleitung focus: Irina Gottfried — herzlichen
Glickwunsch zum Baby!

Unsere focus-Organisationsstruktur wurde angepasst. Alexandra
Hesse winschen wir viel Erfolg in den Aufgaben ,Netzwerkent-
wicklung” und ,,Qualitdtsmanagement*!

Positiv ist, dass das neue Wohnhaus in Welschen Ennest endlich
an den Start gehen konnte.

Alexandra Hesse / Johannes Koch

focus - Leben und Wohnen



Dienste und Einrichtungen im Netzwerk focus

focus - Vernetzung und
Kooperation

Das Netzwerk focus ist Dienstleister fir mehr
als 450 Nutzer. Unsere Angebote richten sich an
Menschen mit geistigen/kdrperlichen und psychi-
schen Behinderungen, Suchterkrankungen und
Wohnungslose. Solidaritdt, Gemeinschaft, Unter-
stlitzung: Merkmale, die in den Jahren 2020 und

Beratungsangebote
« Vier ServiceCentren (Altenhundem, Attendorn, Finnentrop und
Olpe - in Olpe mit ,,Ladchen®)

Begleitetes Wohnen fiir 335 Nutzer
+ Fachdienst Ambulant Betreutes Wohnen

« Wohnen in Gastfamilien

+ Wohngemeinschaften in Olpe und Attendorn

Stationdre Angebote mit 125 Pldatzen
» Wohnhauser in Attendorn, Drolshagen (zwei Mal), Grevenbriick

2021 das Netzwerk besonders pragten. Mit dem
Fachdienst Ambulant Betreutes Wohnen, den Ta-
gesstrukturierenden Diensten, den Wohnh&usern
und ServiceCentren kdnnen wir — auch und ge-
rade in Krisenzeiten — durch die Netzwerkarbeit
zum Wohle der Menschen besténdige Beratung,
Begleitung und Versorgung sichern.

Elf Bewohnerinnen und Bewohner zogen im Oktober 2020 in das
,schone neue Wohnhaus“, das Wohnhaus Am Coélschen Heck
in Welschen Ennest ein. Darauf folgten weitere elf Menschen
mit Unterstlitzungsbedarf. Die erste Zeit war aufregend und ge-
pragt durch neue Abldufe und das Kennenlernen untereinander.
Noch gibt es weiter viel zu entwickeln und zu entdecken — doch
gemeinsam begeben wir uns in eine Zukunft ohne Coronaein-
schrankungen, in der es mdglich ist, sich mit Angehérigen, Be-
wohnerinnen und Bewohnern aller drei Gruppen zu treffen und
gemeinsam Kaffee auf der Terrasse zu trinken. Schén spannend
wird es, wenn wir uns alle erstmalig ohne Maske begegnen wer-
den. Wir freuen uns drauf!

Rebecca Koster

Der Jahresbeginn im Wohnhaus Am Nordwall war getriibt
durch den Tod einer langerkrankten Bewohnerin und einen
Bewohnerumzug ins Haus Mutter Anna. Aber auch ein neues
Gesicht zog ein und macht seither unser Zusammenleben wieder
bunter. Bunt waren auch kleine Impulse von auBen - liebevoll ge-
staltete Steine und Briefe als Mutmacher fir die Bewohnerinnen
und Bewohner. ,Aus zwei mach‘ eins“ hieB3 es in der Leitung, wo
ich, Simone Clemens, nun alleine die Geschicke des Hauses lenke.
Was aus der Corona-Zeit in Erinnerung bleibt? ,Wir schaffen es
nur gemeinsam!“

Simone Clemens

Das Jahr 2020 war wohl eines der turbulentesten im Wohnhaus
Aufm Kampe. Zunichst beschéftigten uns noch Fragen aus der
Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes — bspw. die Trennung

P | . g . — e
Wohnhaus Am Colschen Heck in WelSchen Ennest. |

focus - Leben und Wohnen

und Welschen Ennest
+ Verhinderungspflege in Attendorn und Grevenbriick

Tagestrukturierende Angebote mit 40 Platzen
» Tagesstatte Centro Olpe

« Seniorentagesstatte Tagwerk Attendorn

Kreisweite Angebote fiir Freizeit, Bildung und Sport

der Fachleistungen von existenzsichernden Leistungen. Dann
hielt uns Corona in Atem. Um dem Lagerkoller zu entgehen und
zumindest ein wenig Teilhabe am Leben zu ermdglichen, wurden
Ausflige zum Biggesee unternommen. Mitte November wurde
die Hausleitung durch mich, Matthias Boéhler, verstarkt. Frau
Meier-Schulte senden wir beste Genesungswiinsche!

Matthias Bohler

Im August 2020 ist das focus-Wohnhaus Herrnscheider Weg
25 Jahre alt geworden. Seit Eréffnung der Einrichtung fanden
hier insgesamt 155 chronisch suchtkranke Menschen fiir einen
Lebensabschnitt ihr Zuhause. Und obwohl die Pandemie das
Feiern des Jubildums verhinderte, hatten Presseartikel sowie ein
WDR-Fernsehbericht auf die jahrelange Geschichte des Hauses
aufmerksam gemacht. Die Dreharbeiten im Haus boten interessante
Erfahrungen im Alltag der Einrichtung.

Margarethe Kufel

Im Sommer 2020 wurde Marion Paar im Wohnhaus Lehm-
bergstraBBe in den wohlverdienten Ruhestand verabschiedet.
Seit 1986 war sie fiir den Caritasverband Olpe tatig. Uber 20
Jahre gestaltete sie als Hausleitung die Geschicke des Wohn-
hauses LehmbergstraBe. Sie hat dieses Haus mitbegrindet
und Uber die Jahre ihrer Tatigkeit das Gesicht des Hauses
maBgeblich gepragt. Zusammen mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern und Mitarbeitenden des Wohnhauses konnte der
Abschied zumindest im Rahmen einer internen Messe gefeiert
werden, naturlich unter Corona-Bedingungen.

Alexander Weiland

Matthias Bohler, Hadsleitung
il - |
ohnhaus Aufm Kampeé
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Nicht alles fiel aus. Das Centro war wegen Covid-19 vom
18. Mérz bis zum 10. Mai 2020 geschlossen, doch es be-
stand ein kontinuierlicher Brief- und Telefonkontakt zu den
Nutzenden. Bei Bedarf gab es auch Beratungsgesprache
im focus-Haus. Die Mitarbeitenden des Centros waren
wahrend der SchlieBungszeit vielfach im Verbund der
Wohnhauser tatig. Auch eine gute Erfahrung! Trotzdem
freuten sich alle sehr auf den Alltag im Centro, wenn er
sich wegen der Hygieneregeln auch anders gestaltete.
70 Prozent der geforderten Anwesenheitsstunden wurden
erbracht und insgesamt 47 Menschen nutzten das Centro.
Zwei Nutzenden gelang eine Rlckkehr zu einer Beschaf-
tigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Eine Nutzerin
gliederte sich in den Berufsbildungsbereich der Werth-
mann-Werkstétten ein. Es gab 24 Erstkontakte und 15
Hospitationen, wovon neun Nutzende auch 2021 noch mit
dabei sind.

Sabine Alpmann

focus - Leben und Wohnen

= Mutmachende Solidaritat in der Coronazeit.

335 Menschen mit Handicap werden derzeit vom Fachdienst
Ambulant Betreutes Wohnen in den eigenen vier Wéanden
begleitet. Passgenaue Unterstitzung erhalten die Klienten
genau in denjenigen Bereichen, wo Hilfe notwendig ist. Seit
mittlerweile acht Jahren wird die ambulante Unterstiitzung
auch fur wohnungslose Menschen angeboten.

Im Jahr 2020 wurde in Bilstein ein zuséatzliches Wohnange-
bot fir Menschen mit Behinderung geplant, welches auch
zum Jahreswechsel umgesetzt werden konnte. Trotz der
Corona-Einschrankungen konnten die Mitarbeitenden des
Fachdienstes ein reduziertes Freizeitangebot anbieten, wie
zum Beispiel einen Kinobesuch in Olpe.

Die ServiceCentren — als zentrale Anlaufstelle zur Beratung
— stellen ein erganzendes Angebot fir Menschen mit Handi-
caps dar. Im Jahr 2020 wurden in den vier ServiceCentren im
Kreis Olpe 102 Personen beraten.

Marc Humpert



Der Caritas Hospizdienst

Camino sorgt fiir Lichtblicke

2020 - auch fuir Camino ein besonderes Jahr. Bis dato gesetz-
te Traditionen wurden neu gedacht. Die Situation wirkte sich
direkt auf die Arbeit mit den Betroffenen aus. Zu Beginn der
Pandemie war die Unsicherheit bei vielen Menschen gro3 und
die Anfragen insbesondere im hauslichen Bereich ricklaufig.
Aufgrund von Besuchsverboten in den Seniorenhdusern war
der Bedarf in diesem Bereich umso gréBer. Ein groBer Dank
gilt allen Mitarbeitenden im Ehrenamt und Hauptberuf, die sich
immer wieder neuen Herausforderungen gestellt haben und fir
schwerstkranke Menschen und ihre Angehdrigen da waren. Der
sDienst am Nachsten® verdient hdchsten Respekt und hat in
den betroffenen Familien fur Lichtblicke gesorgt. Apropos Licht.

Das 18. Hoffnungslichterkonzert war in gewohnter Form nicht
zu realisieren. Daher wurde das Konzert aus 2019 neu aufberei-
tet und ausgestrahlt. Insgesamt haben ca. 5.000 Personen aus
ganz Deutschland den Film verfolgt. So konnten rund 3.500 €
Spendengelder fiir Camino gewonnen werden — ein riesen Erfolg!
AbschlieBend ist festzuhalten, dass auch die digitale Welt in die
Hospizarbeit eingeflossen ist. Dies hatten wir uns nicht vorstellen
kénnen. Der ab Méarz 2020 geplante Kurs musste kurzfristig abge-
sagt werden. So startete der Kurs in 2021 mit 19 Teilnehmenden
in einem neuen Format.

Caterina Breuer und Nicolai Quast

Paitra Sadtor ‘ ‘

Camino

Caritas-Zentren 2020/2021
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Die Caritas-Zentren im Uberblick

Unsere Caritas-Zentren sind offen fir alle Hilfesuchenden,
die Information, Beratung oder Unterstiitzung suchen - fir
sich selber oder ihre Angehdrigen. Das Modell unserer
Caritas-Zentren zeichnet sich durch vielféltige Angebote
der Alten- und Krankenhilfe im gesamten Spektrum von
ambulant bis stationar ,unter einem Dach® aus. Mit un-
seren Einrichtungen und Angeboten arbeiten wir vernetzt
und helfen vor Ort im ganzen Kreisgebiet — unmittelbar
dort, wo wir gebraucht werden. Nah. Am N&chsten.

Unsere vielfaltigen Dienstleistungen werden getragen von dem
Grundanliegen des Caritasverbandes, sich flir Integration,
soziale Teilhabe und den respektvollen und wertschatzenden
Umgang von Menschen einzusetzen.

Das Grundmodell unserer inzwischen sechs Zentren im Kreis
Olpe qilt Gbergreifend, auch wenn es regionale Unterschiede

gibt.
Unsere Leistungen: m

® Information, Beratung und Schulung fir Pflegebediirftige
und Angehdrige

e ambulante Pflege und Unterstiitzung durch die Caritas-
Station

® Service-Wohnen (seniorengerechte Wohnungen mit Unter-
stiitzungsleistungen)

® Betreuung und Pflege in Wohngemeinschaft

® Gemeinschaft in Tagespflege und -treff sowie Entlastung
der Angehdrigen

e stationare Pflege im Seniorenhaus

® Kurzzeitpflege im Seniorenhaus

® Begleitung durch Camino, den Caritas-Hospizdienst

® Caritas-Betreuungsdienst als Unterstiitzung zu Hause

® CariFair — Vermittlung osteuropéischer Betreuungskréfte

Caritas-Zentren / Aufbau

Mittelpunkt Mensch

EFeanami und
Thasapas

Kidhar + Bagegnung

Ambulante Pliage
Stationdng Pllegs
Tagesphiege ! -traft
Balreuungedional
Service-Wohnen
Soriale Dunste
Caming
Eamplamanting
Chanate
Beratung und

Ehrenamtlich und hauptberuflich Mitarbeitende handeln gemeinsam.

Caritas. Nah. Am Nachsten.
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Caritas-Zentrum Attendorn

Das Caritas-Zentrum Attendorn hat in 2020 lernen
miissen, mit den unterschiedlichsten Auswirkungen
der Corona-Pandemie umzugehen.

Wie vielfaltig sich diese in den einzelnen Einrichtungen des
Zentrums darstellten, wurde allen Beteiligten im Verlauf des
Jahres und auch noch in 2021 sehr deutlich. Von sehr ruhi-
gen Entwicklungen im ambulanten Bereich Uber die Komplett-
schlieBung der Tagespflege, einem hohen Infektionsgeschehen
im Seniorenhaus St. Liborius Anfang April 2020, dem spéten
Ausbruch in der Schwerpunkteinrichtung Haus Mutter Anna
im Februar 2021 bis hin zum komplikationslosen Erleben in
der Senioren-Wohnanlage Alleecenter und der Caritas-Senioren
WG ,,Am Alten Markt“ in Attendorn waren viele Facetten des
Pandemiegeschehens vertreten.

Vom Lockdown wieder in den Aufwartstrend

Im Marz 2020 wurde durch den Erlass der Corona-Schutz-
verordnung fir alle Tagespflegen ein kompletter ,Lockdown*
verhangt. Eine sehr stabile Vollbelegung der Tagespflege des
Caritas-Zentrums Attendorn mit durchschnittlich 16 Gasten
pro Tag miindete in einer kompletten SchlieBung.

Ab sofort durfte kein Gast mehr betreut werden, musste sich
eine andere Betreuungsform zuhause suchen oder sogar in
eine stationdre Einrichtung wechseln. Die Arbeitsplatzsituation
der Mitarbeitenden anderte sich von jetzt auf gleich rigoros. Die
Kolleginnen und Kollegen kamen in der Caritas-Station oder
im Haus Mutter Anna und im Seniorenhaus St. Liborius zum
Einsatz, um hier gravierende personelle Engpasse kompensie-
ren zu kdénnen. Es wurde jedoch stets ein intensiver Kontakt
zu den Gasten und deren Angehdrige durch die Mitarbeitenden
der Tagespflege aufrechterhalten, um Ansprechpartner und Zu-
hérer in der Not sein zu kénnen. Anfang Juni 2020 durfte die
Tagespflege endlich wieder 6ffnen.

Caritas-Zentrum Attendorn

| J
g
Da wird er|B|g geschnibbelt: Marlanne Doblun und Gerhard:Kaufmann
i beil der Zubere|tung emes leckeren Obstsalates
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Zu dieser Zeit besuchten pro Tag maximal sieben Gaste die Ein-
richtung. Dies besserte sich erst mit dem Impfangebot im Frihling
dieses Jahres. Durch die von uns organisierte Unterstiitzung bei
den Impfungen haben wir eine Impfquote von knapp 100% aller
Gaste und der Mitarbeitenden erreichen kénnen.

Dies schlégt sich auch im Aufwartstrend bei der Belegung nieder:
Wir steuern langsam aber zielstrebig wieder auf eine Vollbele-
gung zu.

Ruhiges Fahrwasser in der Senioren-Wohnanlage
im Alleecenter

Die Mieterinnen und Mieter der von der AKC zum 1. April 2020
erworbenen 30 Wohnungen im Alleecenter in Attendorn sind
in einem ruhigen Fahrwasser durch die Pandemie gekommen.
Das neue Konzept der Vermietung sieht vor, dass neue Mieter
,Kunde“ des Caritas-Zentrums Attendorn werden. Sie nutzen
Angebote wie Essen auf Rédern, den taglich gedffneten Mittags-
tisch in St. Liborius, beziehen Leistungen der Caritas-Station
in den Bereichen der Korperpflege und Alltagsbegleitung oder
andere auf sie abgestimmte Leistungen. Die Kunden haben
jederzeit die Gewissheit, im Alter oder bei verdnderten Lebens-
bedingungen die breit gefdcherten Angebote des CZAs nutzen
zu kdnnen. Alles aus einer Hand!

Seit Jahren eine Idee - jetzt Realitat: Die Caritas-
Senioren WG ,,Am Alten Markt“ in Attendorn

Nach zweijéhriger Projektarbeit und der Realisierung des Konzeptes
kdnnen bis zu 22 Mitbewohnerinnen und Mitbewohner, die demen-
tiell verandert sind, hier ihre neue Wohn- und Lebensform finden.
Eine moglichst eigensténdige Lebensflihrung, das gewinschte
Engagement der Angehdrigen sowie die fachliche Unterstiitzung
durch die Mitarbeitenden der WG ermdglichen diese innovative
Betreuungsform. Die selbstbestimmte Unterstlitzung beim Ein-
kaufen und Kochen, bei der Waschepflege und Zimmerreinigung
sowie der Gartenpflege und vielem mehr sind Normalitét fir die
Menschen, die hier ihr neues Zuhause gefunden haben. Langsam
flllt sich das Haus und die Menschen, die sich entschieden haben,
hier ihren Lebensabend zu verbringen, fihlen sich sehr wohl. Auch
ihre Angehdrigen sind hoch engagiert in der Caritas-Senioren WG
»2Am Alten Markt“ aktiv.




Die beleuchtetgﬁ.'Traktoren, die in der Adventszeit einen
»Funken Hoffnung“ in die stationaren Einrichtungen brachten.

',,er blelben fur Euch dal

Die Azubis der Firma Gedia erfreutén dag Haus Mutter Anna Ble'bt ihr bitte flr uns Zuhause®;
mit einer Spende in'Hohe von 850 Euro. &% ] so derAufruf an die Bevolkerung.
D , ; i ; i

Die Zahlen im Uberblick
Caritas-Station
Die Caritas-Station Attendorn hat einen weiteren Versorgungs-  Caritas-Station:
schwerpunkt in ihre Dienstleistungen aufgenommen. Eine Mit- ~ Durchschnittlich 220 Pflegepatienten und ca. 5.000 Einsatze
arbeiterin wurde speziell als Wundtherapeutin ausgebildet und ~ im Monat.
zertifiziert. Um kompetente und aktuelle Wundversorgung auf ~ Durchschnittlich 140 Kunden in der Alltagsbegleitung.
Dauer anzubieten, hat sie sich dem bundesweiten Netzwerk  Im 4. Quartal 2020 wurden Uber 600 Essen mehr ausgeliefert
Wundtherapie IWG angeschlossen. als im 1. Quartal.
Viele Themen, die uns betroffen gemacht haben, wurden durch
engagierte, ehrenamtliche Aktionen wieder positiv gefarbt. Das
tat gut!

Haus Mutter Anna:
Durchschnittliche Belegungsquote in HMA in 2020 mit tber
99 % auf gleich hohem Niveau wie 2019.

Briefe fiir St. Liborius und Haus Mutter Anna
Um trotz Besuchsverbot den Kontakt mit der AuBenwelt nicht

Seniorenhaus St. Liborius:

Durchschnittliche Belegungsquote im 2. Quartal 2020 auf 97 %
zu verlieren, startete der Soziale Dienst vor Ostern 2020 eine eingebrochen, liegt nach dem 1. Quartal 2021 wieder bei 99 %.
tolle Aktion Uber Facebook. Die Bevolkerung des Stadtgebietes Al dEr vErsiEisETER BEweratinnem unel Bewelhner ik
Attendorn wurde aufgerufen, Briefe oder Postkarten an die 16 und 18 im 2. bzw. 3. Quartal deutlich héher als im
Bewohnerinnen und Bewohner zu schreiben. Und jene kamen Jahresdurchschnitt 2019 mit 7.

reichlich. Die dadurch hervorgerufenen Emotionen brachten Impfquote: Bewohnerinnen und Bewohner: ca. 95 %,

Hoffnung und Licht in die drohende Isolierung der Leserinnen Mitarbeitende: knapp 90 %.

und Leser. Deshalb wurde die Aktion auch an Weihnachten wie-

derholt. Tagespflege:
Durchschnittliche Belegungsquote: 100 % Ende 2019 und
Azubiaktion der Firma GEDIA zu Beginn des Jahres 2020, im weiteren Verlauf unter 60 %

Aus einer Waffelbackaktion Anfang 2020 spendeten die Azubis = gesunken.
der Firma GEDIA den Erlés in Hohe von 850 € an das Haus
Mutter Anna. Das Geld wurde fiir den Kauf von Therapiepuppen
und Therapietieren aus Stoff genutzt, die den Bewohnerinnen
und Bewohnern dabei helfen sollen, innere und motorische Un-
ruhen zu eliminieren und somit emotional und kommunikativ
zugéanglicher zu werden.

Alleecenter:
30 Wohnungen mit 40 Mieterinnen und Mietern, davon bisher
acht mit Leistungsbezug durch die Caritas-Station.

Was wir erreichen wollen:

e Konsequente Werbung und Einarbeitung neuer Pflegekrifte,
um den Fachkraftemangel gut zu managen.

® Die erneute Vollbelegung der Tagespflege.

® Die weitere Belegung der Senioren WG nach Plan.

® Die erfolgreiche Einflihrung und Umsetzung des Projekts
~DOKU-IT gestltzte Pflegedokumentation®.

Uli Mertens
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Caritas-Zentrum Finnentrop

2020/21: Eine Herausforderung fiir alle

Das Jahr 2020 begann fiir die Bewohnerinnen und Bewohner
im Haus Habbecker Heide mit der Karnevalsfeier im Febru-
ar. Am 13. Mérz kam aufgrund der COVID-19-Pandemie das
Betretungsverbot fiir die Einrichtung, finf Tage spéter wurde
die Caritas-Tagespflege geschlossen. Dies stellte sowohl die
Bewohnerinnen und Bewohner, als auch die Gaste, Angeho-
rigen und Mitarbeitenden vor véllig neue Herausforderungen.
Zudem widersprechen ,,SchlieBungen“ unserer Haltung von
»,Offenheit und Teilhabe erméglichen®. Dieser Schritt fiel uns
daher sehr schwer.

Im Juni des Jahres durfte die Tagespflege dann ihren Betrieb
mit strengen Hygieneauflagen und verminderter Anzahl von
Gasten wiederaufnehmen. Das Leben in unseren Einrichtungen
ist seit dem Ausbruch der COVID-19-Pandemie in besonderem
MaBe durch den Umgang mit risikoreichen Situationen und
stédndig neuen Verordnungen charakterisiert. Unser Hauptziel
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war und ist, Menschen vor einer méglichen Infektion zu schiitzen.
Ein Balanceakt — um Lebensqualitat zu bewahren und Teilhabe zu
ermoglichen!

Immer wieder mussten Ablaufe neu geregelt werden. Konkret
bedeutete dies: Umsetzung von HygienemaBnahmen, anfangs
Bewaltigung von Mangel an Schutzausristung, Einrichtung
einer Pforte, Reihentestungen, immer neue Besuchsregelungen,
Kurzarbeit in der Tagespflege, Quarantane, Testung der Be-
sucher und, und, und ...

Durch die stdndigen Neuerungen erhielt ,,Kommunikation“ intern
und extern eine ganz neue Bedeutung. Wir haben kurzfristig auf
Angehdrigenbriefe per E-Mail umgestellt und im Jahr 2020 ins-
gesamt 32 Rundbriefe mit aktualisierten Infos aus dem Haus
versandt. Flr diese regelméBige Information haben wir viel Lob
erfahren. Dies ist sicherlich auch ein Grund, dass Angehdrige so
gut mitgearbeitet und uns unterstitzt haben.

Wir entwickelten neue Formen von Kontaktmdéglichkeiten Uiber
digitale Wege und Fensterbesuche. Gottesdienste, Andachten
und Vorlesenachmittage fanden eine zeitlang intensiver Uber
den hauseigenen Kapellen-Kanal statt. Aktivitdten fir Bewoh-
nerinnen und Bewohner fanden in kleineren Gruppen bzw. im
Wohnbereich statt. Verstarkt nutzen wir den Innenhof im Garten
fUr verschiedenste Hofkonzerte, Andachten, den Besuch von
Huhnern und Drachen und zum ,Winterleuchten®.

An Neujahr 2021 fand das erste Impfen im Haus Habbecker
Heide statt. Mit einer Impfquote von nahezu 100% bei Be-
wohnerinnen und Bewohnern und ca. 85% der Mitarbeitenden
startete das Jahr fir uns mit hohem Organisationsaufwand,
aber riesigem Erfolg.

Die Arbeit in der Caritas-Station Finnentrop war gepragt davon,
die h&usliche Pflege und Versorgung sicherzustellen. Gerade in
der héduslichen Pflege sind die Menschen auf uns angewiesen.
Egal wie angespannt die Infektionslage war — die Versorgung der
Patienten, gerade auch der infizierten Patienten, war zu jederzeit
gesichert. Haufig waren es gerade die Mitarbeitenden der
Caritas-Station, die die Kommunikation in Zeiten aufrecht hielten,
als dltere Menschen sich vor zu vielen Kontakten schiitzten
mussten.

w,
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Susanne Klauke und_ Marlanne Knape (v.-li.) freu- _'
en sich Uber die gespendeten Ostergeschenke

Digitalisierung der Pflege

Das Haus Habbecker Heide startete als Piloteinrichtung im
Caritasverband Olpe mit der Einfihrung der EDV-gestitzten
Pflegeplanung. Durch den Einsatz von digitalen Medien kann
der Informations-, Abstimmungs- und Evaluationsprozess die
Mitarbeitenden auf Dauer entlasten und somit die Qualitat der
Pflege sichern.

Nach den technischen Vorbereitungen und den Schulungen
fur Mitarbeitende, werden seit Jahresbeginn alle Pflegedoku-
mentationen ins neue System Ubertragen; keine einfache Auf-
gabe wahrend der Corona-Pandemie. Aber die Mitarbeitenden
sind Uberzeugt vom Nutzen dieses Schrittes. Die Tagespflege
ist inzwischen mit einbezogen und im nachsten Jahr folgt die
Einflhrung in der Caritas-Station.

»Kompetenzzimmer*

Das Kompetenzzimmer in Bamenohl fir alle Caritas-Zentren
steht fir neue Wege in der Pflegeausbildung und ist erfolg-
reich an den Start gegangen. Die ,Trainingseinrichtung“
konnte gerade in der Corona-Zeit trotz Hygienevorgaben
sehr gut starten. Im geschitzten Rahmen konnten Praxisinhalte
der Ausbildung vertieft und Auszubildende gezielt geférdert
werden. Fortbildungen und Prifungen erfolgen, um die Pflege-
ausbildung zu sichern.

Dank den Mitarbeitenden

Mit Beginn der Pandemie haben wir in der Cafeteria unser
»-Motto“ dieser Zeit aufgehangt: ,Zusammen schaffen wir
das“! Das hohe Engagement der Kolleginnen und Kollegen hat
uns alle in dieser Zeit zusammengehalten. Die Mitarbeitenden
aus der Tagespflege und Caritas-Station haben in der statio-
néren Pflege ausgeholfen, um die vielen Vorgaben erflillen zu
kénnen. Wir haben alle gemerkt, wir sind ein ,Zentrum“ und
einer hilft dem anderen.

Nicht nur die Pandemie zeigt, dass wir das Zeitfenster der
hohen &ffentlichen Wahrnehmung nutzen mussen. Corona
muss zum Anlass genommen werden, einen nachhaltigen
gesellschaftlichen Diskurs Uber die Bedeutung der Pflege
und politische Entscheidungen anzustoBen. Mir ist an dieser
Stelle mein ganz personlicher Dank wichtig. Fir Engagement,
Durchhalten, Mitwirken und Zusammenhalten der Mitarbeiten-
den im ganzen Caritas-Zentrum Finnentrop!

DANKE!

Caritas-Zentrum Finnentrop
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Daumen hoch flir unser neu geschaffenes Kompetenzzmmer
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Haus Habbecker Heide - Wir feiern 25-jahriges
Jubildum

Wir sind stolz, in diesem Jahr das 25-jahrige Jubilaum im Haus
Habbecker Heide feiern zu kénnen. Wir haben gelernt, mit
Corona zu leben und so werden wir mit Corona ,,Geburts-
tag“ feiern. Das Haus Habbecker Heide steht fiir engagier-
te Mitarbeitende, Qualitdt und Weiterentwicklung. Dies gilt
es zu wirdigen und zu feiern! Fir die Bewohnerinnen und
Bewohner sammeln wir aus diesem Anlass fir einen beson-
deren Wunsch: Eine Drehorgel! Leihweise hatten wir bereits
kurz eine im Haus und m&chten nun das Jubildum nutzen, um
Spenden fiir eine eigene Drehorgel zu sammeln. Uber jegliche
Unterstltzung freuen wir uns!

Beatrice Hartmann

2020/2021 7,'(! Caritasverband
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Caritas-Zentrum Lennestadt

2020 - das erste Jahr als Caritas-Zentrum Lennestadt!
Und dieses Jahr sollte eines mit vielen Veranderungen und
Herausforderungen - geplant und ungeplant - werden.

Traditionell startete das Jahr mit dem Ehrenamts-Brunch
und dem Dank an die Ehrenamtlichen fiir die fast 10.000
geleisteten Stunden.

Mit Gefiihlen der Unwirklichkeit, der Angst und Sorge begann
dann, nach Karneval, die Zeit der Pandemie. Die Auswirkun-
gen werden sicherlich an der ein oder anderen Stelle dieses
Jahresberichtes deutlich werden. Beim Blick zuriick sind wir
stolz darauf, wie wir gemeinsam die Zeit durchgestanden ha-
ben und weiterhin durchstehen. Positiv Gberrascht sind wir
aber mindestens genauso Uber das, was wir trotz Pandemie
noch Neues auf den Weg gebracht haben.

\s. o 1 Bevyééungsangebote in'der Tagespflege Elsp-g -
Unser regelmaBiger G_e_l_stf Frau Christel Schulte aus Meggen

zusammen mit unserer Mitarbeiterin Elke Lehnen-Funke:
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Caritas-Zentrum Lennestadt

Das Caritas-Zentrum - Ein Vorteil (besonders in
der Pandemie!)

Wir héren haufig von unseren Kunden, dass die Organisation
der Dienste in einem Zentrum eine Chance flr die betroffenen
Menschen in der Region ist. In der Pandemie ist sehr deutlich
geworden, dass der Zentrumsgedanke auch fir Mitarbeitende
wertvoller geworden ist. Die Einrichtungen waren in der Zeit sehr
unterschiedlich betroffen — von eingeschrankten Besuchsrege-
lungen bis hin zu temporaren SchlieBungen. Hier konnten sich
Mitarbeitende aller Einrichtungen gegenseitig unterstitzen.

Unterstitzung durften auch die neuen Fihrungskréfte des
Caritas-Zentrums Lennestadt erfahren. Sabine Kludzuweit-
Gastreich trat bereits im April 2020 die Nachfolge von Vera
Fichna als Verwaltungsleiterin an. Ende Oktober endete dann
im Rahmen einer kleinen Feier die pragende berufliche Zeit von
Jurgen und Jutta VoB. Mit Tanja Hilden Gbernahm ein bekanntes
Gesicht im Zentrum die Leitung des Sozialen Dienstes von
Jutta VoB. Nach 38 Jahren im wegweisenden Dienst der Caritas
verabschiedete sich auch Jirgen VoB in den Ruhestand und
Ubergab die Zentrumsleitung an mich, Dirk Schirmann.

Tagespflege Elspe

Die Minimierung von sozialen Kontakten stand und steht im
starken Gegensatz zu den konzeptionellen Ansétzen einer
Tagespflege. Die nachvollziehbare Angst und Sorge der
Tagespflegegéaste und deren Angehérigen lieB die Belegung
teilweise deutlich sinken — trotz enormer Anstrengungen im
Bereich Hygiene- und Infektionsschutz. Mit zunehmender
Anzahl geimpfter Personen erleben wir heute eine steigende
Gastezahl und freuen uns sehr dartber!

Caritas-Station

Der Jahresbeginn in der Caritas-Station war durchaus noch ge-
pragt von der Aufteilung in die zwei Zentren, Lennestadt und
Kirchhundem. Im Jahresverlauf 2020 unterstiitzten die Mitarbei-
tenden der Caritas-Station Lennestadt etwa 430 Patientinnen
und Patienten in der Pflege und der Alltagsbetreuung. Trotz ext-
remer Rahmenbedingungen aufgrund der Pandemie, konnten wir
fast 800 Pflegeberatungen nach § 37,3 SGB Xl durchfiihren und
damit Betroffene adéquat unterstitzen.

»-Not macht erfinderisch®, sagt ein Sprichwort. Beratungen,
moglichst ohne soziale Kontakte, war so eine Not. Telefonische



Im Rahmen einer kleinen Feier auf der Dachterrasse ¥

des Seniorenhauses wurden Jirgen und Jutta VoB durch

Vorstand Christoph Becker in den Ruhestand verabschiedet.
) . e |

Beratungen, sowie Beratungen mit dem Einsatz von neuen
Medien (in Form von Videokonferenzen) fanden ersatzweise
anstelle von persénlichen Besuchen statt.

St. Franziskus Seniorenhaus

Das Jahr 2020 wurde sicherlich durch das Spannungsfeld
zwischen Teilhabe und Infektionsschutz geprégt. Besonders
schmerzlich war dabei zu erfahren, dass unser Selbstverstandnis
als offenes Haus plétzlich erschiittert wurde. Besuche nur mit
hohen hygienischen Anforderungen, unsere wichtige Saule
»~Ehrenamt* pandemiebedingt ausgebremst und stéandig wech-
selnde Anforderungen an die Mitarbeitenden sind nur einige
Beispiele der Herausforderungen des letzten Jahres. Doch es
entstanden auch neue Ideen. Fensterkonzerte, die Ubertragung
von Gottesdiensten und weiteren musikalischen Auftritten durch
unsere erneuerte Videoanlage auf die Fernseher in den Bewohner-
zimmern sind hier exemplarisch zu nennen.

Weihnachten zu gestalten war flir uns, trotz schwieriger Rahmen-
bedingungen, eine Herzensangelegenheit. Das gesamte Haus
erstrahlte in warmen Farben und ein kleiner, nach Glihwein und
Waffeln duftender Weihnachtsmarkt im Innenhof wurde liebevoll
gestaltet. Es gelang bei vielen Bewohnerinnen und Bewohnern
sowie Mitarbeitenden, eine Weihnachtsstimmung zu erzeugen.
Doch dann Uberschlugen sich die Ereignisse. Ein Corona-Ausbruch
in zwei Wohnbereichen. Betretungsverbote wurden ausgesprochen,
zusatzliche InfektionsmaBnahmen festgelegt. Und dennoch: Mehr
als 40 infizierte Bewohnerinnen, Bewohner und Mitarbeitende. Eine
Zeit, die nicht spurlos an uns vorbeigegangen ist. Am 1. Januar
2021 kehrte dann, ausgeldst durch den Impfstoff, die Hoffnung
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auf ein bisschen Normalitdt zurlick. Bewohnerinnen, Bewohner
und Mitarbeitende nahmen mit groBer Bereitschaft das Impfan-
gebot an.

Camino - ein besonderes Angebot fiir sterbende
Menschen und ihr Umfeld

Palliativpflege, ehrenamtliche und hauptberufliche Begleitung
von Sterbenden und ihren Familien sind Herzstlicke der Arbeit
von Camino im Caritas-Zentrum Lennestadt.

Mit der Caritas-Station durften wir 31 Menschen und ihre An-
gehorigen in ihrer letzten Lebensphase palliativ-pflegerisch
unterstitzen.

Im St. Franziskus Seniorenhaus begleiteten wir im Berichtsjahr
56 Menschen, viele davon palliativ. Trotz Corona-bedingter Heraus-
forderungen stellten sich die Hospizhelfer von Camino fir 914
ehrenamtliche Stunden in den Dienst Sterbender und lhrer Familien.
Hierflr ein herzliches Dankeschén!

Ein Blick nach vorn ...

® Im Seniorenhaus und der Tagespflege hélt die digitale Pflege-
dokumentation Einzug.

e Wir feiern 50 Jahre St. Franziskus Seniorenhaus und
20 Jahre Tagespflege.

® Neue Formen des Ehrenamtes (z. B. youngcaritas) gilt es
zu entwickeln.

® Die konzeptionelle Weiterentwicklung der Demenz-Arbeit
wird angegangen.

Dirk Schidrmann

aus Schmelzer N
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Caritas-Zentrum Kirchhundem

Wir stellen uns vor

Das Caritas-Zentrum Kirchhundem entstand als sechstes
Zentrum aufgrund der Teilung des Zentrums Lennestadt
und Kirchhundem. Im Caritasverband Olpe ist die Prasenz
und Ansprechbarkeit vor Ort eines der wichtigsten Ziele -
dies erfuhr hier eine weitere Umsetzung.

Die Zentrumsleitung wurde von mir, Karolin Schmidt, ibernommen.
Zuvor leitete ich den Caritas-AufWind Standort in Wenden.

Die bereits bestehende Tagespflege in Kirchhundem wechselte
mit der Pflegedienstleitung Birgit Heimes in das neue Zentrum.
Frau Heimes hatte vormals eine Teamleitung in der Caritas-Station
Lennestadt inne. Eine zweite Tagespflege ging mit Martina
Schnittgen, der friiheren Pflegedienstleitung der Caritas-Tages-
pflege Kirchhundem, an den Start.

Ein weiterer Bereich umfasst die Caritas-Station, die mit der
Pflegedienstleitung Sandra Hans ihren Dienst aufnahm. Die
Alltagsbegleitung wird durch Kerstin Mébus koordiniert. Beide
Mitarbeiterinnen arbeiten schon viele Jahre im Verband.

R iy

Carltas Zentrum K|rchhundem

o

Dle Segnung des neuen Caritas- Zentrums Klrchhundem erfolgte durch Pfarrer Helnrlch Schmid

SR .

Zwei Verwaltungsmitarbeitende ergénzen die Arbeit im neuen
Zentrum.

Viele Caritdter wechselten aus dem Zentrum Lennestadt nach
Kirchhundem und arbeiten ,,Nah am Nachsten“ im Bereich der
Pflege und Alltagsbegleitung vor Ort. Insgesamt gehdren aktuell
72 hauptberufliche und ehrenamtliche Mitarbeitende zum hie-
sigen Zentrum. Hiervon sind 60 Personen hauptberuflich ttig.
Drei ehrenamtliche Mitarbeitende unterstiitzen die Tagespflegen,
ein Mitarbeitender unterstiitzt im organisatorischen Ablauf den
immer umfangreicher werdenden Fuhrpark. Acht ehrenamtliche
Mitarbeitende von Camino befinden sich in Kooperation mit dem
Caritas-Zentrum Lennestadt im Einsatz.

Unsere Leistungsangebote

Caritas-Station: Ausbau der Qualitat

Das Zentrum bietet ab dem Erstgesprach mit systemisch orientier-
ter Beratungskompetenz die notwendige fachliche Voraussetzung
fur ganzheitliche Beratung. Vier Mitarbeitende sind systemisch
qualifiziert, zwei weitere qualifizieren sich aktuell.

Der Erstkontakt zum Zentrum erfolgt hdufig Uber Beratungsge-
spréche, die bei Sachleistungsbeziigen in Anspruch genommen
werden.

Meist erfolgt mit Inanspruchnahme der Alltagsbegleitung der
Eintritt in die Versorgungsstruktur des Zentrums. Hilfesuchende
wahlen zwischen Haushaltsfihrung und Leistungen der hduslichen
Betreuung. Alle neueingestellten Alltagsbegleitungen nehmen an
einer internen Basisschulung teil und werden so auf die Besonder-
heiten in der Versorgung alterer Menschen vorbereitet.

Der Pflegedienst wappnet sich auf vielfaltige Weise fur zukunftige
Anspriche in der Pflege. So wird unter anderem SIS (strukturierte
Informationssammlung) eingefiihrt, um die Patientendokumentation
zu optimieren. Finf Mitarbeitende nahmen 2021 an einer Schulung
teil. Die Implementierung wird 2022 abgeschlossen sein.
Camino, der ehrenamtliche Hospizdienst der Caritas, wird in Zu-
sammenarbeit mit dem Caritas-Zentrum Lennestadt erbracht. Eine
Mitarbeiterin absolviert aktuell die Ausbildung zur Caritas-Koor-
dinatorin. Kirchhundem hélt vier Palliativ-Care Mitarbeitende vor,
zwei weitere folgen. Im Bereich der ehrenamtlich Tatigen haben
sich drei Personen fir eine interne Schulung angemeldet.

Die Bereitschaft zur Qualifizierung ist auch in Zeiten der Pandemie
bei Mitarbeitenden im Hauptberuf und Ehrenamt hoch. Sie sichert
die hohe Qualitét der Einrichtung und somit ihren Fortbestand.
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Caritas-Tagespflege: Aufbau mit Profil

Die Tagespflege in Kirchhundem bietet 13 Géasten tagesstruk-
turierende Angebote. Gerade in Zeiten der Pandemie erleben
Altere in der Gemeinschaft Kontinuitat in ihrem Alltag.

Die Tagespflege in Welschen Ennest ist seit Juni 2020 in Betrieb
und fir 14 Gaste ausgerichtet. Sie bietet Menschen aus Kirch-
hundem und dem angrenzenden Littfeld und Krombach ein Be-
treuungsangebot im Griinen.

Die Géstebelegung ist in Zeiten von Corona reduziert. Gerade im
Monat Juni 2021 kam es jedoch wieder zu gestiegenen Nachfragen.
Geimpfte Mitarbeitende und Gaste erhéhen die Sicherheit eines
Besuches.

Neben den fachlichen Anforderungen haben beide Tagespflegen
ihre individuelle Ausrichtung. In Kirchhundem ist die Musik seit
vielen Jahren ein wichtiger Bestandteil. So erfreut der langjéah-
rig ehrenamtlich Tatige Peter Graube die Gaste regelmaBig mit
musikalischen Darbietungen am Akkordeon. Die Tagespflege in
Welschen Ennest bietet zukiinftig ein Sturzpraventionstraining an.

Caritas-Station Kirchhundem

Patientenbestand 127 | Piege Stand 01.04.20
148 | pflege Stand 30.06.21
139 | Alitagsbegleitung | Stand 01.04.20
180 Alltagsbegleitung | Stand 30.06.21
Ein- & Austritte 114 | pufnahmen Pflege
75 | Beendigungen Pflege

82 | aufnahmen Alitagsbegleitung

35 Beendigungen Alltagsbegleitung

Beratungsgesprache
nach § 37,3

349

Caritas-Zentrum Kirchhundem

-Zetrum_ Kirchhundem auf dem alten Rupp;GeIéﬁde

L in Welsg:héﬁ Ent;im' Untergeschoss die Tagespflege:

Caritas-Tagespflegen Kirchhundem &
Welschen Ennest

Anzahl der Giste 49 | stand 08.06.20
72 | stand 30.06.21

Neuaufnahmen 33

Beendigungen 42

| Schnuppertage 43

Ehrenamtlich Helfende bereichern den Alltag in beiden Einrichtungen.
Sie stellten coronabedingt viele Monate ihre Arbeit ein, befinden sich
aber aktuell wieder im Einsatz.

Zentrumsausbau: Der Wohnpark in Welschen
Ennest

In unmittelbarer Nachbarschaft zu der Caritas-Station, der
Tagespflege, der Kirche, dem Dorfplatz und dem Bahnhof
entsteht ein Wohnpark mit 20 Servicewohnungen und einer
Wohngemeinschaft fur 12 Bewohner. ,Mittendrin“ ist das Leitmotiv.
So viel Nahe wie die Bewohnerinnen und Bewohner mdgen — sie
wird ermdglicht. Eine mehrkdpfige Projektgruppe, bestehend aus
unterschiedlichen Professionen des Teams, plant dieses Vorhaben.
Interessierte, die einen Pflegegrad aufweisen, kénnen sich vormer-
ken lassen. Der Einzug ist fir 2023 geplant.

Karolin Schmidt

. ks
as neue Caritas-Zentrum' Kirchhundemaut

em alten Rupp-GeIénde'in_ Welschen'En.r{esf‘,,. !
| ‘:! - :‘_ irp Untergeschoss die Tagespflege_. y
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Caritas-Zentrum Olpe

Ein herausforderndes Jahr mit positiven Impul-
sen

Im Jahr 2020 war unser Caritas-Zentrum Olpe, trotz der schwie-
rigen Situation, an 365 Tagen flir alte und pflegebedirftige
Menschen sowie ihre Angehdrigen da. Unsere Mitarbeitenden
hatten nahezu téaglich mit der Umsetzung neuer behérdlichen
Auflagen, Gesetzen, Verordnungen und Quaranténesituationen
zu kdmpfen. Dabei war es wichtig, den Senioren weiterhin
einen geschitzten Raum, aber auch so viel Normalitdt wie
mdglich zu bieten. In nahezu allen Bereichen war ein coronabe-
dingter Nachfragerlickgang von zeitweise bis zu 20 % zu ver-
zeichnen. Im Bereich der Kurzzeitpflege betrug er sogar rund
50 %. Die Caritas-Tagespflege musste lber mehrere Monate
komplett schlieBen. Auch im ambulanten Bereich kam es zu
vermehrten Absagen. Die Patientenanzahl der ambulanten
Pflege konnte jedoch konstant im Durchschnitt bei 200 Pati-
entinnen und Patienten gehalten werden. Gleichzeitig freuten
wir uns im vergangenen Jahr tber rund 160 Neukunden. An
einem Heimplatz hatten 80 Personen Interesse, ebenso viele

Caritas-Zentrum Olpe
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Eln besonderes Hofkonzert Die Alphorngruppe
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an einem Kurzzeitpflegeplatz. Unsere Tagespflege betreute im
Jahresdurchschnitt 42 Kunden. Rund 50 Anfragen erhielten wir
im Bereich Service-Wohnen. Die Entwicklung im Bereich der
Alltagsbegleitung gestaltete sich weiterhin positiv, hier stieg
sogar der Bedarf. In diesem Bereich betreuten und begleiteten
wir im letzten Jahr rund 200 Personen.

Kneippgarten: Viel Abwechslung trotz Pandemie
Die Hofkonzerte sorgten im vergangenen Jahr fur viel Abwechs-
lung. ,,Ob allein oder zu zweit, zaubert den Bewohnerinnen und
Bewohnern mit einem Hofkonzert ein Lacheln ins Gesicht. Lasst
uns in der Zeit von Stille und Distanz ein Zeichen setzen®, so hatte
unser Caritasverband Olpe einen Aufruf an Musiker aus der Re-
gion gestartet. Nach einem erfolgreichen Auftakt im April folgten
weitere Hofkonzerte. Die Solistin Nadine Krumm aus Wenden
begeisterte beispielsweise mit ihnrem Schlagergesang. Doch gab
es nicht nur Modernes, sondern auch Traditionelles ,,auf die Ohren“:
Die Alphorngruppe der Ebener Musikanten aus Rhode erfreu-
ten unsere Mitarbeitenden und Bewohnerinnen und Bewoh-
ner mit béhmischer Blasmusik. Auch der kulinarische Genuss
sollte nicht fehlen. Ein Motto des Hauses lautet: ,,Du kannst
nicht jeden gliicklich machen. Es sein denn, du bist ein Eis.”
So genossen die Damen und Herren des Hauses die leckere
Erfrischung an warmen Nachmittagen. Dank der Unterstut-
zung des ehrenamtlich Mitarbeitenden Josef Schroder wurden
Kindheitserinnerungen geweckt. Der Hobbykoch verwdhnte
mit leckeren Reibekuchen.

Tandem E-Bike

Im Jahr 2020 wurde ein neues Tandem E-Bike, gemeinsam mit
Unterstltzern, Spendern und der Hilfe unseres Fordervereins,
eingeweiht. Hauptinitiatorin des Projektes war Anne Kruk aus
Olpe-Rhode, die sich seit Jahren fiir diverse soziale Projekte en-
gagiert. Sie kam auf Nicolai Quast, Leitung Sozialer Dienst, zu,
um im Seniorenhaus Gerberweg mit Hilfe von Spendengeldern
ein Tandem E-Bike anzuschaffen. Nicolai Quast war begeistert
von der Idee und griindete fUr die Planung und Realisierung des
Projektes eine Arbeitsgruppe. Die geschatzten Kosten fir die-
se Anschaffung beliefen sich auf rund 12.000 €, wodurch sich
die Idee nur durch Spendengelder realisieren lies. Anne Kruk
trat an hiesige Unternehmen heran, wovon sich einige mit einer
Geldspende beteiligten. Die Restkosten fir die Anschaffung,
das Zubehor und einen Unterstand, (bernahm der Forderverein




Fabienne Christ begeisterte mit fetzigen Schlagern.

fir das Caritas-Zentrum Olpe e.V.. Wir mdchten den Senioren,
trotz eingeschrénkter Mobilitét, die Mdglichkeit bieten, auf be-
sondere Art und Weise am &ffentlichen Leben teilzuhaben. Durch
die Corona-Pandemie wurde das Tandem zwangsweise in den
Dornréschenschlaf versetzt. Behdrdliche Auflagen machten es
zunachst unméglich, das Tandem-Projekt zu starten.

Neue digitale Welt

GroBe Herausforderungen préagten unser Jahr 2020. Viele Ge-
wohnheiten, gerade im zwischenmenschlichen Umgang, sind
teilweise bis heute nicht mdglich. Hier waren Kreativitdt und
Flexibilitat gefragt. So war uns wichtig, trotz der notwendigen
Distanz zueinander, die Angehérigen am Leben unserer Bewoh-
nerinnen und Bewohner teilhaben zu lassen. Im April 2020 wurde
die Videotelefonie im Seniorenhaus Gerberweg ins Leben geru-
fen. Ebenso wurde in unserer Caritas-Station ein entsprechendes
Angebot entwickelt. So konnten unsere Senioren im ambulanten
Bereich nicht nur per Telefon mit ihren Angehérigen sprechen,
sondern sie auch sehen und erleben. Die notwendige Unterstit-
zung erfolgte durch unsere Mitarbeitenden. Zudem wurden im
Seniorenhaus Gerberweg ,,Zaungesprache” angeboten, als die

Kommunikation in Corona-Zeiten.

Caritas-Zentrum Olpe

Einrichtung durch gesetzliche Regelungen fir Besucherinnen und
Besucher geschlossen wurde. Die Zaungesprache konnten die
vorgeschriebene Distanz zwischen unseren Bewohnenden und
ihren Angehérigen Uberwinden, da die Kommunikation zwischen
den Eingangstiren der Cafeteria und der Innenhofbegrenzung
stattfand.

Trotz der angespannten Situation haben die Mitarbeitenden
unseres Zentrums immer wieder kreative Ideen in die Tat umge-
setzt und so auch viele neue Angebote geschaffen. Dies sind die
positiven Auspragungen der Coronazeit, welche uns sicher noch
lange erhalten bleiben und weiter ausgebaut werden.

Ausblicke

® Das Tandem geht an den Start.

e Die digitale Welt sorgt fir schone Spielenachmittage.
® Aktionen des Zusammenhalts 2.0.

® Nachhaltigkeit durch E-Mobilitat.

Heiko Bosing

Kul|nar|scher Genuss Im Kneipp- Slnnesgarten Reibekuchen____
{ 't. weckten helmlsche Erlnnerungen
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¥ Der Neubau wéachst und wachst.

Caritas-Zentrum Wenden

Mit dem folgenden Satz als Ausblick endete unser Jah-
resbericht im vergangenen Jahr: ,Hoffen auf den baldigen
Beginn von Normalitat in der Nach-Corona-Zeit“.

Heute - ein Jahr spéater — diurfen wir uns fragen, was von
dieser Hoffnung geblieben ist. Eine ,Nach-Corona-Zeit*“ gibt
es (noch) nicht und die Prognosen vieler Experten lauten:
Corona wird uns auch zukinftig in unterschiedlicher Art und
Weise begleiten.

St. Josefsheim - steigende Belegung trotz Pan-
demie

Fur das Caritas-Zentrum Wenden, besonders fiir das St. Josefs-
heim mit seiner nicht mehr zeitgemaBen Infrastruktur, bedeutete
die Pandemie und die damit einhergehenden strengen Regle-
ments extreme Herausforderungen: Quaranténeversorgung im
Einzelzimmer, Zugangskontrolle mit Hilfe eines Pfortendiens-
tes an einer nicht vorhandenen ,,Pforte”, temporéares Einrichten
eines Impfstitzpunktes flr Mitarbeitende und Bewohnerinnen

G-rE‘n steinlegung f[]y. as neue ar.ilas'-_Zentrum Wenden
(Pastor Michael Kleineidan-'ﬁVorstandsvorsitzende{ Christoph Heuel

nd BurgermeisterBernd.Clemens, v.l.n.r.).

Caritas-Zentrum Wenden
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und Bewohner, engmaschiges Testen aller Personen, inklusive
Besuchern, stdndiges Desinfizieren — um nur einige Punkte zu
nennen. Die Angst davor, dass Bewohnerinnen und Bewoh-
ner sich infizieren und nicht mehr gesunden — gepaart mit der
Sorge vor Quarantane-bedingtem groBflachigen Ausfall von
Mitarbeitenden, brachte Leitungskrafte und Mitarbeiterschaft
nicht selten an die Belastungsgrenze. Geholfen und wohlige-
tan haben in dieser Zeit das Verstandnis, mit dem Angehérige
auf sich stdndig dndernde Zutrittsbedingungen reagierten, die
Solidaritédt des Gemeinwesens und die Unterstitzung und Zu-
gewandtheit vieler, dem Josefsheim verbundener Menschen.
Immer wieder brachten Kinstler mit inrem Wirken und ihren
Talenten Freude fir Bewohnerschaft und Mitarbeitende. Der
Mannergesangsverein Uberraschte zudem mit einer Spende
die Mitarbeitenden des Caritas-Zentrums Wenden als Dank
fur den engagierten Einsatz in der Pandemiezeit. Viele weitere
liebenswiirdige Gesten lassen sich hier aus Platzgriinden nicht
namentlich benennen - erfreut hat uns jede Einzelne! Erleichtert
und froh sind wir auch Uber eine stabilere Belegungssituation —
kein Selbstlaufer unter den herausfordernden infrastrukturellen
Bedingungen.

Grundsteinlegung unter Corona-Bedingungen
Freude bereitete zudem der groBartige Baufortschritt. Schein-
bar ganzlich unbeeindruckt von Corona wéachst der Neubau in
den — manchmal blauen, meistens grauen — Wendener Himmel.
Die sich Uber funf Etagen erstreckenden 5.800 Quadratmeter
Flache sind errichtet, die Ausschreibungen fir die nach-
folgenden Gewerke sind erfolgt und die finale Auswahl der
Innenausstattung lduft. Zur symboltrachtigen Grundstein-
legung am 24. November 2020 versammelten sich unter
Corona-Bedingungen nur einige wenige Akteure. Symboltrachtig
war auch der Inhalt der traditionell vermauerten Zeitkapsel: Diese
enthielt neben der Tageszeitung einen Plansatz, Ausziige aus den
letzten zehn Jahresberichten zum Wendener Caritas-Zentrum, ei-
nen Satz Miinzen, eine Urkunde sowie eine FFP2-Maske. Wenn
alles gemaB Bauzeitenplan verlauft, feiern wir noch in diesem
Jahr Richtfest — in hoffentlich groBer Runde und ganz ohne Be-
schrénkungen.
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Caritas-Tagespflege und Caritas-Station
Drolshagen nah bei, mit und fiir die Menschen
Voller Vorfreude starteten die beiden Einrichtungen im letzten Jahr
am neuen Standort mitten im Zentrum von Drolshagen. Die 20
Mitarbeitenden der Caritas-Station und die 12 Alltagsbegleiter
betreuen seit Februar 2020 — unmittelbar nach dem Umzug in
das neue Geb&ude - ca. 220 Kunden in und um Drolshagen. Auf-
tragszuwachs gab es vor allem im Bereich der Alltagsbegleitun-
gen. Corona-bedingt verspétet 6ffnete die Caritas-Tagespflege
ihre Pforten erst im Juni. In den hellen, topmodernen Rdumen in
der Hagener StraBe fiihlen sich die insgesamt 31 Géste sichtlich
wohl. Warme Erdténe, bunte Bilder und viele Fensterflachen mit
Blick auf den Marktplatz und die Kirche schaffen eine behagliche
Atmosphare. Der starke Zulauf auch unter Corona-Bedingungen
zeugt von der Notwendigkeit der Tagespflegen und dem wach-
senden Bedarf in diesem Bereich. Wir sind zuversichtlich, die
Gaéstezahl in 2022 weiter auszubauen und die 13 verfliigbaren
Platze vollstdndig zu belegen.

Caritas-Station Wenden - Pflege mit hoher Fach-
lichkeit

Die Pflege unserer Patienten, Gaste und Bewohnerschaft erfordert
hohe Fachlichkeit, Flexibilitdt und die Bereitschaft zur permanenten
Weiterbildung. Wir freuen uns sehr, in 2021 die ersten Auszubilden-
den in dem neuen Ausbildungsgang der ,,Generalistischen Ausbil-
dung” zu begriBen. Hierfiir haben wir weitere Mitarbeiterinnen zu
Praxisanleitern qualifiziert, die unsere junge ,,Garde“ engmaschig
in ihrer dreijéghrigen Ausbildung begleiten. Nur durch die Ausbil-
dung und anschlieBende Ubernahme von examinierten Pflege-
fachkraften aus eigenen Reihen gelingt es, die Nachbesetzung
von Stellen ausscheidender Mitarbeitender zu gewahrleisten.
Mit stabilen Patientenzahlen und einem gefestigten Mitarbeite
denteam betreut die Caritas-Station Wenden im Jahr ca. 370
Kunden. Leicht gewachsen ist auch in diesem Jahr die Nach-
frage nach Alltagsbegleitungen. Bis Ende des Jahres nutzen
rund 200 Kunden Leistungen aus diesem Bereich.

Caritas-Tagespflege Wenden

Als Bindeglied zwischen ambulanter und stationarer Versorgung
schlieBt die Tagespflege eine wichtige Liicke in der Versorgung
pflegebedurftiger Menschen. Fiur pflegende Angehoérige stellt
dieses entlastende Angebot eine wichtige Saule bei der Betreuung
dar und ist fur viele unentbehrlich. Den Alltag strukturieren, Selbst-
standigkeit férdern und die Mobilitat erhalten — sind nur einige
Aufgaben der zehn Mitarbeitenden der Tagespflege bei der Be-
treuung der ca. 50 Géste. Eroffnet in 2016 feiert die Tagespflege
in 2021 bereits ihren fiinften ,,Geburtstag”.

Ausblick auf das Jahr 2022

@ Die Digitalisierung im Bereich der Pflege-Dokumentation
erfolgt.

® Die Nachnutzung der Bestandsgeb&ude ist geklart.
® Die neue Verbundkiche ist in Betrieb.

® Der Umzug in das neue Geb&ude lauft nach Zeitplan.

Silke von Bultzingslowen

Schutzenfest in der
. Caritas-Tagespflege
£ Drolshagen mit einem
ganz speziellen Vogel.
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CariArt und Weltladen

Die Mitarbeitenden bei CariArt und Weltladen haben ein
offenes Ohr fiir Menschen, die Rat, Unterstiitzung, Trost
oder auch Entlastung durch ein Gesprach suchen.

Bei Bedarf vermitteln sie zu einer individuell passenden Be-
ratung oder anderen Unterstitzung weiter. Dieses ,,Nah. Am
Nachsten.“ zeichnet die Arbeit bei CariArt aus. Doch auch fiir
CariArt waren die Auswirkungen der Pandemie sehr schwierig.
Mit temporéaren SchlieBungen, ,,Click and Collect” und telefonischen
Beratungen gab es wiederkehrend kurzfristige Veranderungen
und Anpassungen.

Nach dem langen Lockdown bis in die ersten Monate des Jahres
2021 hatten einige Mitarbeitende der Caritas-Station die Idee,
kurzerhand aus CariArt und Weltladen ein Testzentrum zu machen.
Und binnen einer Woche wurde die Idee dank engagierter Kolle-
ginnen und Kollegen in die Realitdt umgesetzt. Erster Kunde
des neuen Testzentrums war Tobias Puspas, Blrgermeister
der Stadt Lennestadt. So wurde aus den Mitarbeitenden von
CariArt und Weltladen qualifiziertes Testpersonal, welches in
Zusammenarbeit mit den Kolleginnen der Caritas-Station einen
wertvollen Beitrag zur Pandemiebekdmpfung in Lennestadt
leistet.

Dirk Schirmann

CariArt und Weltladen

FairMarkt

FairMarkt - Nachhaltig Konsumieren

Second-Hand

Von Dekoartikeln und Haushaltswaren Uber Elektroartikel,
Unterhaltungselektronik bis hin zu Blchern, Spielzeugen,
Kleidung und Md&bel — die Vielfalt der Waren in den Rdumlich-
keiten an der Gerlinger HauptstraBe ldsst keine Wiinsche
offen. Das Second-Hand-Angebot des Caritasverbandes
Olpe richtet sich an Menschen mit kleinem Geldbeutel,
Sammler, Nostalgiker und Sparflichse. Unser FairMarkt wird
vermehrt auch von Menschen angenommen, die bewusster
und nachhaltiger konsumieren méchten.

Corona-Auswirkungen

Coronabedingt musste der FairMarkt in 2020 und 2021
zweimal geschlossen werden. Dies hat wirtschaftliche
Spuren hinterlassen. Wochenlang konnten weder Artikel
verkauft, noch Sachspenden angenommen werden.

Mit Herz und Hand dabei

Das engagierte Team aus hauptberuflichen und ehrenamtlichen
Mitarbeitenden freut sich immer Uber Unterstiitzung. Wenn Sie
gerne mit Menschen arbeiten und handwerkliches oder kauf-
mannisches Geschick haben, melden Sie sich gerne bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im FairMarkt. Wir finden fur
jeden eine Méglichkeit, sich einzubringen.

Jurgen Block

Info

Gebrauchtes kaufen, sparen und Gutes tun: Der FairMarkt un-
terstlitzt die Versorgung bedurftiger Menschen im Kreis Olpe.
Zudem werden hier langzeitarbeitslose Menschen beschéftigt
und auf ihrem Weg, ihre Arbeitsfahigkeit wieder zu gewinnen,
begleitet.

FairMarkt
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Geschaftsstelle

Geschiftsleitungsteam

Die Arbeit des Geschaftsleitungsteams um Jirgen Block als Ge-
schéftsleitung flir Innovation und Qualitdtsmanagement, Daniel
Gerk als Geschaftsleitung Administration und Karina Reimann als
Geschaftsleitung fur Unternehmenskommunikation und Service
begann mit der Corona-Pandemie 2020 ziemlich turbulent.

Viele neue, unbekannte Aufgaben kamen auf die Mitarbeitenden
der Geschéftsstelle zu. So haben sich die Abteilungen in den
letzten Monaten neben dem eigentlichen , Alltagsgeschaft® um
Dinge wie z. B. die Beschaffung personlicher Schutzausristung
(PSA), die Abrechnung diverser Rettungsschirme und die Auszah-
lung der Corona-Pramie gekimmert. All das hat enorme Ressour-
cen gekostet.

Aufgrund dieser neuen, unvorhersehbaren Themen sind ande-
re Dinge leider etwas in den Hintergrund gerlickt. Dazu gehort
sicherlich auch der Bau bzw. die Weiterentwicklung der neuen
Geschaftsstelle in Welschen Ennest. Der Projektauftrag wurde
zudem nochmal auf den Priifstand gestellt. Corona-bedingt ist
das mobile Arbeiten in der Geschéaftsstelle ausgeweitet worden.
Da lag es nahe, auch den bisherigen Planungsstand mit den
entsprechenden BaumaBnahmen zu Uberpriifen. Das Projekt-
team um die neue Geschéftsstelle ist mittlerweile gebildet und
ein erstes Treffen wird dazu noch in diesem Jahr stattfinden. So
nehmen die Planungen der neuen Geschéftsstelle noch in 2021
wieder frisch Fahrt auf.

Karina Reimann

(

Daniel Gerk, Karina'Reimann ynd Jurgen Block bilden als mqr

gespann das Geschfsleitungsteam'um \!orstbd Christdph Beckers=
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Ruth Haner und Heidi Baldus (MAV AKC) sowie Verena Stamm
-~ und Nils Like (MAV CV) haben ein tolles MAV-Team hinter sich. .
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Mitarbeitendenvertretungen
Unsere MAVen

Die Pandemie hat auch bei den MAVen in 2020 fiir ein hdheres
Arbeitsaufkommen und verénderte Strukturen gesorgt. Die
Mitarbeitendenvertretungsordnung wurde der Situation ange-
passt und Sitzungen erfolgten ausschlieSlich per Videokonfe-
renz. Dienstvereinbarungen zu Kurzarbeit mussten geschlossen
werden — bis dato undenkbar.

Viele Themen wie mobiles Arbeiten, Digitalisierung, Blended
Learning, Social-Intranet und Rufbereitschaft wurden von den
MAVen betrachtet.

Die MAV AKC hat zuséatzlich eine Dienstvereinbarung zur
Arbeitszeitgestaltung abgeschlossen. Hiermit erreichten wir
eine gréBere Mitarbeitendenzufriedenheit.

Die MAV CV wurde 2020 durch den plétzlichen Tod ihres lang-
jahrigen Vorsitzenden Paul Ernst erschittert. Verena Stamm
und Nils Like wurden zu neuen Vorsitzenden gewahlt. Die MAV
CV beschéftigte sich mit Themen, die einzelne Dienste betrafen,
wie zum Beispiel Kritikgespréche in den Werthmann-Werkstatten,
Betriebsurlaub in den Caritas-AufWind-Kindergarten oder Ruhe-
zeiten im Verbund der focus-Wohnh&user.

Im Frihjahr 2021 wurden beide MAVen neu gewahlt. Die bis-
herigen Vorsitzenden wurden in ihren Amtern bestatigt. Das
Gremium der MAV AKC umfasst jetzt 14 Mitglieder, das der
MAV CV elf Mitglieder.

Far die MAVen
Verena Stamm und Ruth Haner



Rentner-
gemeinschaft

Rentnergemeinschaft

Gesundheit fiir alle geht vor!

Ein ,kleines“ Virus hat auch unser traditionelles Rentnertreffen
fest im Giriff.

Um niemanden zu geféhrden, wurde das flr Mai 2020 anvisierte
Treffen auf unbestimmte Zeit verschoben.

Urspriinglich geplant war eine Besichtigung und Fihrung der
Ersten Deutschen Backerfachschule in Olpe mit anschlieBendem
gemiitlichem Beisammensein mit bei Kaffee und Kuchen.

Diese Aus- und Fortbildungsstatte ist in jlingster Vergan-
genheit umfangreich modernisiert worden. So ist ein neues
Wohngebdude mit 22 Apartments in Hotelqualitdt sowie eine
Schul-Konditorei hinzugekommen. Unterrichtsrdume und
Werkstétten wurden zudem neu geordnet. In jedem einzelnen
Jahrzehnt ist im am Standort Olpe immer etwas modernisiert
bzw. neu entstanden.

Nachdem das Rentnertreffen im vergangenen Jahr schon nicht
stattfinden konnte, bedauere ich sehr, unser nachstes Treffen
eventuell noch einmal verschieben zu missen.

Aber Sicherheit hat héchste Prioritat!

Ich bitte um Verstandnis in dieser besonderen Zeit und freue
mich auf ein Wiedersehen.

Gaby Mika
Vorsitzende Rentnergemeinschaft

; L g .
= Alle ,Ehemaligen* freuen sich auf ein baldiges Wiedersehen.
Hier: Das Treffen der Rentnergemeinschaft in 2019.

CVO Rentnergemeinschaft
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Caritas-Stiftung

Caritas-Stiftung wachst und hilft

Unsere Caritas-Stiftung hat per Ende 2020 eine Bilanzsumme
von 608.000 € erreicht. Durch Zustiftungen in Héhe von Uber
464.000 € seit 2013, 43.000 davon in 2020, konnte das nach-
haltig angelegte Kapital weiter gesteigert werden. Seit dem
Jahreswechsel 2020/2021 profitiert die Stiftung auch von der
Schenkung einer Immobilie, die regelmaBige Mietertrage liefert.
Im Kern bleiben natirlich Caritaseinrichtungen und -dienste die
Profiteure der Stiftung.

Das Stiftungskuratorium hat im Coronajahr 2020 bewusst Ein-
richtungen oder Angebote geférdert, deren Ertragsausfélle oder
Sonderaufwendungen aufgrund der Corona-Krise nicht durch
anderweitige Schutzprogramme abgedeckt sind. 4.000 € wurden
fuir das Jahr 2020 bewilligt, weitere 2.000 € wurden gebunden fir
das Jahr 2021. Die Férderung neuer Ehrenamtsprojekte ist der
Stiftungs-Schwerpunkt 2021. Acht Férderzusagen im Umfang
von jeweils bis zu 1.000 € sind erfolgt.

Die Stiftungs-Broschire und weitere Informationen kénnen
angefordert werden unter:

Caritas-Stiftung fir den Kreis Olpe c/o Caritasverband Olpe
Alte LandstraBe 4 - 57462 Olpe

Tel. 02761 9668-0 - Fax 02761 9668-1010

E-Mail: caritas-stiftung@caritas-olpe.de

Christoph Becker
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4 @ +Ehrenamtliches Engagement gibt mir
die Chance, soziale Verantwortung zu Uber-
nehmen und meine Persdnlichkeit
weiterzuentwickeln. Ich kann das Leben
und gesellschaftliche Prozesse mitgestalten

und begleiten. Helfen macht mir Spai
.. —und SpaB macht gliicklich!*

youngcaritas
young caritas reloaded ...

youngcaritas — die Plattform fiir soziales Engagement junger
Menschen in ihrer Region. Wir bringen Menschen, |deen und
Kompetenzen zusammen. Gemeinsam entsteht so ein Stlck
gelebte und erlebte Solidaritat.

2020 brachte Corona vieles fast zum Erliegen — aufgrund von
Kontaktbeschrankungen, Verordnungen und Angsten. So
auch das ehrenamtliche Engagement. Zwar haben im ver-
gangenen Jahr 27 Auszubildende sowie sechs Jahresprakti-
kanten/innen ihre Tatigkeit im Verband aufgenommen, doch
ehrenamtliches Tun konnte teilweise nicht fortgefihrt werden.
Auch die Neuakquise wurde vorerst gestoppt. Die Frage, ob
und wie sich junges Ehrenamt in Zukunft gestalten und wieder
aufleben lasst, beschaftigte uns als caritativer Verband.

Denn: Die Gewinnung von Nachwuchs firr den Caritasverband
Olpe mit rund 1.700 hauptberuflichen und etwa 500 ehren-
amtlichen Mitarbeitenden gewinnt auch aufgrund des Fach-
kraftemangels sowie des demographischen Wandels immer
mehr an Bedeutung. Daher wurde das ,youngcaritas-Kon-
zept” 2021 Uberarbeitet. Besonders wichtig hierbei ist: Die
Schaffung von geeigneten Rahmenbedingungen fir haupt-
berufliche sowie ehrenamtliche Tatigkeiten junger Menschen
und die Gestaltung der Zusammenarbeit mit den Mitarbeiten-
den aus unseren Einrichtungen und Diensten.

syoungcaritas®“ steht nicht nur fir Ehrenamtliche im Alter von
13 bis 25 Jahren, sondern impliziert auch Auszubildende und
Jahrespraktikanten unseres Verbandes. In 2021 haben 31
Auszubildende sowie neun Jahrespraktikanten/innen ihre Ta-
tigkeit bei uns aufgenommen. Das Thema Ehrenamt lauft seit
Beginn des neuen Schuljahres langsam wieder in den Einrich-
tungen an. Wir bieten (jungen) Interessierten die Mdglichkeit,
sich in allen Fachbereichen zu engagieren und berufliche Per-
spektiven zu erdffnen.

Lena Arens

youngcaritas

66

Ehrenamt
Shutdown-Zeit genutzt

Die Coronazeit hat im Caritasverband zu einem drastischen
Einschnitt des ehrenamtlichen Engagements geflihrt: Waren in
2019 noch Uber 40.000 Ehrenamtsstunden zu verzeichnen, hat
sich dieser Wert auf 16.500 Stunden im Jahr 2020 reduziert.
Dieser Einbruch war Folge der angeordneten Einrichtungs-
schlieBungen, der abgesagten Aktivititen und ausgefallener
MaBnahmen wie beispielsweise Ferienfreizeiten. Auch der Ein-
satz digitaler Kommunikationstechnik konnte dieser Entwick-
lung nur sehr beschrankt Einhalt gebieten.

Der Leitsatz ,,Unsere Starke ist das gemeinsam von ehrenamtli-
chen und hauptberuflichen Mitarbeitenden gestaltete Netzwerk.”
gilt gleichwohl weiter und hat uns motiviert, unser Ehrenamts-
konzept und in 2021 auch das Konzept ,youngcaritas® grund-
legend zu Uberarbeiten. Wir haben das Freiwilligenengagement
neu ausgerichtet und die Reaktivierung der Ehrenamtlichen so-
wie die Gewinnung neuer Ehrenamtlicher zu einem Jahresziel
2021 deklariert. Dies beinhaltet auch die Identifizierung und den
Aufbau neuer Einsatzfelder fir das Ehrenamt. Das Potenzial im
breit aufgestellten Caritasverband Olpe ist groB. Die Ehrenamts-
férderung ist dementsprechend auch Férderschwerpunkt 2021
der Caritas-Stiftung (siehe S. 36).

Christoph Becker
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Danke an unsere Mltarbeltende in Hauptberuf und Ehrenamt
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Caritasverband

Caritas. Nah. Am Nachsten.

]

.
b Bu e.V. / © Jan Voth®

2020/2021
Jahresbericht

www.caritas-olpe.de



