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SOZIAL braucht DIGITAL

SOZIAL braucht DIGITAL - so lautet das Thema der Jahres-
kampagne 2019 der Caritas in Deutschland. Als Leser dieses
Jahresberichtes blattern Sie in einem analogen Heft, klassisch
gedruckt. Ist das der Aufhéanger, damit wir uns als soziale
Organisation auf den digitalen Weg machen?

Zur Klarstellung: Digitalisierung ist fur uns seit Jahren schon Thema
— mehr als 500 EDV-Arbeitsplatze, hunderte Smartphones zur
mobilen Leistungsdatenerfassung, digitale Dienst- und Touren-
planung ... Zahlreiche Felder kénnten hier Aufzahlung finden.

Digitalisierung entwickelt sich weiter, verandert unser Zusammen-
leben und bietet viele neue Moglichkeiten — gerade im Sozialen.
Die Caritas-Kampagne 2019 ruft dazu auf, den digitalen Wandel
mitzugestalten und fordert die Politik auf, den Fokus bei der
Digitalisierung nicht nur auf Prozesse in Wirtschaft und Industrie
zu richten: Sozial braucht digital!

In zunehmender Digitalisierung sehen einige die Losung fir
Personalprobleme. Wenn zum Beispiel in Deutschland mehr
als eine Millionen Pflegekréfte in stationdren oder ambulanten
Diensten uber drei Millionen Menschen versorgen, ist die
spannende Frage, ob Digitalisierung in der Pflege hilft, den
Pflegerinnen und Pflegern belastende Arbeit abzunehmen?
Fuhrt der Einsatz von Technik zu einer Arbeitsverdichtung
oder zu mehr FreirAumen fur Soziales? Wie verandert sich
dadurch die Arbeit? Digitalisierung hat sicher Potenzial, Mit-
arbeitende zu entlasten.

Digitalisierung entwickelt sich weiter,
veréandert unser Zusammenleben
und bietet viele neue Moglichkeiten

— gerade im Sozialen.

Vorwort

SOZIAL
'BRAUCHT
DIGITAL
sozialbrauchitdigital, de

#sozialbrauchtdighal

Vor allem kdrperlich, wenn es darum geht, durch intelligente
Robotik Heben und Tragen von Patienten zu vereinfachen oder
Wege zu verkilrzen. Aber was passiert mit der eingesparten
Zeit? Wird gewonnene Zeit mit neuen Aufgaben kompensiert?

Wie vorbereitet sind wir auf Digitalisierung? Wenn sich Arbeit
verandert und beschleunigt, muss anders organisiert werden.
Mitarbeitende muissen in technisch-digitaler Hinsicht geschult
werden. Technik muss beherrschbar sein und darf keine Angst
machen. Investitionen missen bezahlt werden — daftir missen
Budgets bereitstehen.

Als Caritasverband Olpe haben wir eine Digitalisierungsstrategie
entwickelt. Sie soll uns helfen, die Soziale Arbeit 4.0 erfolgreich
zu gestalten. Eine groBe Aufgabe fir die nachsten Jahre!
Denn: SOZIAL braucht DIGITAL, aber auch umgekehrt:
DIGITAL braucht SOZIAL!

Vor dem Blick in die Zukunft steht die Bestandsaufnahme.
Dieser Jahresbericht ist Bestandsaufnahme von einem her-
ausfordernden Jahr, das wir erfolgreich gestaltet haben. Dabei
wird deutlich: Soziale Arbeit in allen Bereichen wird immer
eine menschliche Dienstleistung bleiben, auch wenn Prozesse
darum voll digitalisiert sind oder werden. Trotz aller Heraus-
forderungen, Verdnderungen und vielleicht auch Fragen und
Sorgen, die vor uns liegen: Ich sage zunachst einmal DANKE
fur das Erreichte, das in diesem Jahresbericht Raum findet.
Fir die Zukunft wiinsche ich uns und allen, die mit uns auf
dem Weg sind, Gottes Segen und die Zuversicht, dass wir als
Mitarbeitende in der Caritas immer die Menschlichkeit im Blick
behalten!

OJLla( 5’:«,

Lothar Epe
Vorsitzender des Caritasrates
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Caritasverband Olpe 2018 -
Riickblick ins heute und morgen

Mit einem Riickblick auf das Jahr 2018 geben wir lhnen
Einblick in das, was wir als Caritasverband Olpe bewegt
haben und was uns besonders bewegt hat. Gleichzeitig
richten wir den Blick nach vorn, wo Zukunft ganz schnell
Gegenwart wird. Machen Sie sich anhand unseres Jahres-
berichtes ein Bild von Caritas im Kreis Olpe, um fiir sich zu
entscheiden, wie Sie zu Caritas stehen. Zwolf Stichworte
- symbolisch fiir jeden Monat - haben unser Jahr 2018
gepragt - bis heute.

Organisationsveranderung

Die Organisation folgt der Strategie, das haben wir gelernt
und umgesetzt. Die Frage lautete: Wie muss unsere Caritas-
Organisation aufgestellt sein, damit wir unsere Ziele erreichen?
Ein Auftakt der Planung erfolgte im Herbst 2017, im ersten
Halbjahr 2018 sind wir intensiver eingestiegen und haben

DieInitiative® Drei.untegeinem:Dachawird2018
mit demiInnovationspreis iniGold'ausgezeichnet!

Der Caritasverband Olpe

Caritasverband Olpe - ein Great

place 18 Work! " k-t

Soziales

die Ergebnisse Ende Mai 2018 in den Gremien beschlossen.
Seitdem sind wir in der Umsetzung: Neue Struktur auf
Geschéftsleitungsebene, neue Form der Zusammenarbeit
der Caritas-Akteure in den sieben Kommunen des Kreises,
Ideenentwicklung, um stérker als ,selbstorganisierte Teams*
zu arbeiten — nur einige Schlaglichter der Ergebnisse, die noch
mehr Licht in den Caritasverband bringen sollen.

Abschied und Willkommen

Einige Mitarbeitende haben uns verlassen — nicht nur in den
wohlverdienten Ruhestand, sondern auch zu anderen Arbeit-
gebern. Um dort zu finden, was ihnen bei uns fehlte, um sich
weiterzuentwickeln. Das Bedauern war und ist immer mit
guten Wiinschen verbunden. Gleichzeitig galt unser Willkommen
zahlreichen neuen Kolleginnen und Kolleginnen, wie zum
Beispiel Helena Fleischer als neue IN VIA-Leitung und allen,
die wir im Laufe des Jahres in den Einflhrungsveranstaltungen
neu begrit und im Verband vorgestellt haben.




Familienfreundlicher und groBartiger Arbeitgeber!?
Dass wir das noch (Great Place to Work®) oder schon (Familien-
freundliches Unternehmen) sind, haben wir zum Jahresbeginn
2019 erfahren. Die Befragungsergebnisse aus 2018 und der 2019
verliehene Titel ,Bester Arbeitgeber Gesundheit & Soziales“ sind
Bestatigung, aber auch Verpflichtung! Zu danken haben wir allen,
die fUr die hohe Rucklaufquote an zugesandten und ausgeftliten
Fragebdgen von 59% gesorgt haben. Bei der Erstellung des
Kultur-Audits ist uns wieder positiv deutlich geworden, was wir
alles im Sinne der Mitarbeitendenorientierung tun und Neues
eingefiihrt haben. Die Ergebnisse zeigen, was bei den Mitarbei-
tenden ankommt. Gleiches galt fiir die Zertifizierung als ,,Familien-
freundliches Unternehmen®. Die Auditoren waren 2018 vor Ort,
haben gestaunt, hinterfragt und gepruft. Die Jury hat uns dann
zu Beginn des Jahres 2019 mitgeteilt, dass wir in diesem Bereich
gut ausgerichtet sind. Zugleich wurden aber auch Verbesserungs-
bereiche aufgezeigt. Warum diese Wettbewerbe und Zertifizie-
rungen? Nicht aus Eitelkeit, sondern um unser Tun im Sinne von
Qualitatsmanagement zu Uberprifen. Aber auch, um damit nach
auBen um Verstarkung und Nachwuchs zu werben.

Veranderung - Entwicklung - Stagnation

An vielen Stellen haben wir im letzten Jahr auf die Bagger gewartet:
Attendorn (Grafweg), Drolshagen, Welschen Ennest, Wenden ...
An Themen wie Wohngemeinschaft haben wir uns schon seit
langerem die Z&hne ausgebissen: Fertige Planungen landeten im
Papierkorb, weil der Investor zurlicktrat. Das Jahr 2018 war ein
Jahr der Klarungen, 2019 das Jahr der Umsetzung: Der Altbau
»,Grafweg“ ist endlich abgerissen — die Weichen fir den Neu-
bau sind gestellt. In Drolshagen startete der Neubau flr unsere
Tagespflege und die Caritas-Station, das Geb&ude ist inzwischen
fast fertig. Ebenso konnte der Neubau der Caritas-Station und
Tagespflege in Welschen Ennest begonnen werden. In diesem
Jahr folgte der Start fir das focus-Wohnhaus ,,Am Colschen
Heck". Und auch fur das gefuhlte ,,Jahrhundertprojekt” in
Wenden liegt ganz aktuell die Baugenehmigung vor. Also nichts
Sichtbares passiert in 2018, sondern nur verdeckte Vorbereitung?
Nein! Die Erweiterung des Kindergartens in Attendorn wurde
fertiggestellt, eine neue Tagespflege in Finnentrop errichtet und
eingeweiht, St. Liborius in Attendorn kam in die finale Bauphase,
die Installation neuer WLAN-Netze in den Seniorenhdusern wurde
gestartet — ein Schritt in Richtung weiterer Digitalisierung.
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Jedes Caritas-Zentrum is(s)t gesund: Fit im Alter-Zertifizierung der
Deutschen Gesellschaft fur Ernahrung:
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Super-Sommer und Nachhaltigkeit

Im Ruckblick auf das Jahr 2018 denken wir auch an den nicht
enden wollenden Supersommer. Schénes Wetter, viel Licht,
aber auch die Frage, ob nicht Dunkel hinter dieser Entwicklung
steckt. Mit Blick auf die ausgetrocknete Biggetalsperre im
Spatsommer letzten Jahres kam schon die Frage auf, ob sie
jemals wieder voll wird? Nachhaltige Ausrichtung haben wir
uns auf die Fahne geschrieben — manches (wie die Umsetzung
von Elektromobilitat) ging nicht so schnell, wie wir uns das
vorgestellt hatten. Gleichwohl haben wir klare Akzente gesetzt
und das Thema zum Thema gemacht. Das ist der erste Schritt
zur Veranderung. Erste E-Fahrzeuge sind im Test, im Herbst
2019 erweitern wir mit 24 E-Autos. Nachhaltigkeit pragt unser
Handeln, das ist Caritas!

Kommunikation - unser Dauerthema

Wer weiB3 was im und vom Caritasverband? Wer muss was
wissen? Wer gibt was weiter? Diese Frage hat uns immer
wieder auf‘s Neue beschaftigt. Dazu gehdért auch die Heraus-
forderung, die Fille von Informationen verarbeiten zu kénnen.
Neu eingeflihrt haben wir in 2018 einen internen, monatlichen

R
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Zukunftig setzt der Caritasverband Olpe

verstarkt auf den Einsatz von E-Autos.
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FUhrungskréaftenewsletter, der per E-Mail Gber 150 Flhrungs-
krafte im Verband erreicht. Transparenz und Aktualitat haben
wir uns auch in der externen Kommunikation auf die Fahne ge-
schrieben, unzdhlige Presseberichte zeichnen ein lebendiges
Bild von Caritasarbeit. ,,In Arbeit“ — so kann man den Status
der Neuentwicklung unseres Internetauftrittes deklarieren.
Wir arbeiten daran, hier bis zum Jahresende 2019 sichtbare
Ergebnisse vorzuweisen.

Caritas und das liebe Geld

Immer wieder ein Thema, das uns bewegt: herausfordernd in
den Bereichen, die zwar gute Arbeit leisten, uns wirtschaftlich
aber Sorgen bereiteten — wie Caritas-AufWind oder zeitweise
die Werthmann-Werkstétten im Jahr 2018. Unterm Strich war 2018
jedoch ein Jahr, mit dem wir unter den Rahmenbedingungen zu-
frieden sein kénnen. Dazu gehdrte auch: Unsere Mitarbeitenden
haben eine ordentliche Tariferhéhung bekommen und weitere
Steigerungsschritte wurden vereinbart — der Tarif-Abschluss
gab hier Planungssicherheit. Fir die Caritas in Deutschland
kénnen wir feststellen, dass soziale Arbeit hier ordentlich
bezahlt wird. Wir blicken dankbar auf das zuriick, was wir

= = 25| Der WDR zu Gast im'™S
ISt Franziskus Seniorenhaus in Elspe: Hermann hilft.
. - - o T

erreicht haben. Unser Dank gilt auch allen, die durch Spenden
und jegliche Form der Unterstitzung Caritasarbeit geférdert
haben.

Caritas zwischen Entlastung und Belastung

Mit unseren Angeboten und Leistungen versuchen wir Menschen
zu unterstitzen und zu entlasten, zum Beispiel PflegebedUrftige
und deren Angehorige, Eltern in den Sorgen und Fragen um
ihre Kinder, Menschen mit Handicaps. Etwa 9.000 ,,Kunden*
haben wir im Jahr 2018 unterstitzt.

Wir haben aber auch gemerkt, dass diese Hilfe- und Entlastungs-
leistungen zu Belastungen fiihren, ndmlich bei unseren Mitarbei-
tenden. Steigende Krankheitsquoten, langfristige Ausfélle oder
sogar die Abkehr vom sozialen Beruf — all* das war und ist
Realitat. Licht in diese dunkle Seite haben gezielte Angebote
im Gesundheitsmanagement gebracht, die gut angenommen
wurden. Das Bewusstsein steigt — Gott sei Dank.

Politik - mitreden und gestalten

Mehrere Caritas-Mitarbeitende auf unterschiedlichen Ebenen
reden mit in politischen Gremien, in den Ausschiissen und
Raten der Stadte und Gemeinden, auf Kreisebene und darliber
hinaus. Wir haben Politiker eingeladen — wie beispielweise in 2018
unsere beiden Bundestagsabgeordneten Dr. Matthias Heider und
Johannes Vogel, in 2019 auch die Bundestagsnachriickerin
Nezahat Baradari, um unsere Anliegen zu transportieren. Wir
férdern aber auch das Engagement zur Selbstorganisation,
wie etwa die groBe Veranstaltung zur Frage der Einfihrung der
»Pflegekammer” in Nordrhein-Westfalen im Herbst 2018 im
Olper Kreishaus.

Gemeinsam handeln - auf dem Weg

Wir sehen uns als Caritasverband gemeinsam auf dem Weg mit
Partnern im Kreis Olpe und dartiber hinaus. Zusammenarbeit préag-
te auch das Jahr 2018. Das schlieBt Wettbewerb und Konkurrenz
nicht aus — auch mit Wettbewerbern gibt es gemeinsame
Anliegen. Im Verbund der Caritasverbande in der Didzese
haben wir die gemeinsame Genossenschaft ,,cdg” gegriindet,
um Dienstleistungen und Einkauf zusammen und noch besser
zu organisieren. Mehr gemeinsame Ausrichtung versuchen wir
auch intern zu nutzen, damit GréBe und Vielfalt des Verbandes
einen Nutzen fir die Menschen im Kreis Olpe haben.



Qualitat — Licht und Dunkel

Wir haben einen hohen Qualitatsanspruch! Das galt, gilt und
darf im Umgang mit Menschen auch gar nicht anders sein.
Qualitat steht immer wieder auf dem Prifstand. Externe
Prifungen belegten, dass unsere Qualitat stimmt, immer aber
noch ,Luft nach oben® ist. Intern haben wir uns erneut einer
so genannten Selbstbewertung unterzogen. Das erfolgte
diesmal in groBer Runde und neuer Konstellation, um neuen
Schwung in unsere Qualitatsentwicklung zu bringen. Natirlich
haben wir nicht nur Starken, sondern auch Verbesserungsbe-
reiche gefunden. Unsere Aufgabe aus 2018 fir 2019 war es,
hier zu priorisieren und die wichtigen Bereiche noch besser
zu machen. Verbesserung ist nie am Ziel ...

Caritas-Sympathiesanten und mehr ...

,Hilfe durch Dich - ist Herz zum Quadrat“. Mit dieser Formel
haben wir von September 2017 bis zum Jahresende 2018
versucht, neue Mitglieder und Ehrenamtliche zu finden und fir
Caritas zu begeistern. Die Kampagne hat intern viele begeistert,
manche aber auch kaum ,gejuckt”. Begeisterung zu erreichen
ist eine groBe Herausforderung. Immerhin: 150 neue Mitglieder
und die gleiche Anzahl neuer Ehrenamtlicher haben in dieser
Zeit den Weg zum Verband, zu den Einrichtungen und
Diensten gefunden. Auf der anderen Seite sind auch — oft
nach langjahriger Tatigkeit und mit gutem Recht — zahlreiche
Ehrenamtliche ausgeschieden. Fir deren Engagement gilt
es an dieser Stelle herzlich zu danken. Allen, die sich fir
Caritas engagieren, kénnen wir aus vollem Herzen zurufen:
,Hilfe durch Dich - ist Herz zum Quadrat®!

Ruckschau und der Blick nach vorne sind nicht zu trennen:
Wir haben uns nicht nur Einiges vorgenommen fir 2019
und 2020, sondern auch umgesetzt. In Attendorn wurde die
Erweiterung und Sanierung des Seniorenhauses St. Liborius
mit der Wiedereinweihung im September abgeschlossen und
das Geb&ude fur Senioren-Wohngemeinschaften wéchst.

In Drolshagen wird demnéchst eine neue Tagespflege eréffnet,
wahrend in Wenden der Neubau zum Jahresende startet.
Am Standort Welschen Ennest bildet sich Caritas-Zentrum
Nr. 6 und das neue Wohnhaus soll im August 2020 den Betrieb

Malprojekt im Caritas-Zentrum Olpe:

f“w  'W LA -~
Zu Gast.in der Caritas-Geschaftsstelle: Die

Bundestagsabgeordneten

Dr. Matthias Heider (2.v.li.) und Johannes Vogel (Mitte).

zur weiteren Digitalisierung:

aufnehmen. ,,Umgebaut” wird auch die Organisation, damit
wir unsere strategischen Ziele erreichen: die neue Struktur in
der Geschéftsleitung, weitere Betonung von ,,Innovation® und
Lkommunaler Ausrichtung” — die Liste ist lang. Dazu kommen
zahlreiche Digitalisierungsprojekte, die erst mal Geld und Zeit
kosten, uns aber langfristig die Arbeit erleichtern sollen. Sozial
braucht digital!

Deshalb an dieser Stelle DANKE fir das gemeinsam Erreichte
und allen, die mit uns auf dem Weg sind und diesen unterstitzen,
Gottes Segen. Wichtig flr uns ist immer wieder die Vergewisserung
auf unseren Auftrag, den Dienst am Nachsten. Caritas. Nah. Am
N&chsten.

Christoph Becker
Vorstand / Geschaftsflihrer

Jobrad — ein Angebot im Rahmen des Gesundheitsmanagements.

N
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Transparenzbericht
2017/2018

Offenheit im Umgang mit Zahlen, Daten
und Fakten

Unsere Zusage

Entsprechend unserer unternehmenspolitischen Leitlinien
stehen wir als Caritasverband Olpe zu Verlasslichkeit und
Transparenz — unsere Antwort auf das Vertrauen, das uns
entgegengebracht wird. Wir erfillen nachgewiesen die
Transparenzstandards von Caritas und Diakonie.

Konkret bedeutet das: Wir arbeiten im Netzwerk und im
offenen und vertrauensvollen Dialog mit Partnerorganisationen
und relevanten gesellschaftlichen Gruppen. Das gelingt
nur, wenn Verlasslichkeit und Transparenz tatsachlich gro3
geschrieben werden, trotz zunehmenden Wettbewerbs und
natdrlich unter Bertcksichtigung datenschutzrelevanter
Aspekte. Wir informieren Mitarbeitende, unsere ,,Kunden®
sowie die Offentlichkeit in geeigneter Weise Uiber unsere
wirtschaftlichen Verhaltnisse, die Leistungserstellung, die
Mitarbeit von Ehrenamtlichen und die Verwendung uns an-
vertrauter Spendengelder. Der Caritasverband Olpe steht
auch fur Einhaltung der AVR (als transparentes und gerechtes
Tarifsystem) sowie flir eine mitarbeitendenorientierte
Personalpolitik und -entwicklung.

Transparenzbericht

Rechtsstruktur und Besitzverhaltnisse

Der Caritasverband Olpe als Unternehmensverbund der Caritas
im Kreis Olpe ist im Ursprung der 1963 eingetragene Verein
sCaritasverband fur den Kreis Olpe e.V.“ (nachf. CV), der per
Ende 2018 Uber etwa 4.400 Mitglieder (zzgl. weiterer Mitglieder
angeschlossener Fachverbénde, Fordervereine etc.) verfligt.
AuBerdem gehéren zum Caritas-Unternehmensverbund

die 1996 im Handelsregister eingetragene ,,AKC Alten- und
Krankenhilfe der Caritas Gemeinnutzige Gesellschaft mbH*
(nachf. AKC), an der der vorgenannte Verein als Mehrheitsge-
sellschafter 96,67 % der Geschéaftsanteile halt. Die weiteren
3,33% werden von der seitens des Diozesan-Caritasverbandes
gegriindeten Beteiligungs-Gesellschaft ,,CariPro“ gehalten.
Die 2013 gegrundete Caritas-Stiftung fur den Kreis Olpe ist als
unselbsténdige Stiftung unter dem Dach des Vereins der dritte
Bestandteil des Caritasverbandes Olpe.

Aufsicht und Kontrolle

Der Verein verfiigt Uber einen hauptamtlichen Vorstand, dessen
Arbeit von dem ehrenamtlich besetzten Caritasrat als Aufsichts-
gremium im CV bzw. vom Aufsichtsrat (Aufsichtsgremium der
AKC) beaufsichtigt wird. Grundlegende strategische Fragen
sowie Entscheidungen von besonderer finanzieller oder per-
soneller Tragweite werden dort beraten und beschlossen.
Definierte Entscheidungen unterliegen nach unseren Satzungen
der vorherigen Genehmigung des Minderheitsgesellschafters
CariPro (AKC) bzw. der kirchenaufsichtlichen Genehmigung
durch das Erzbischéfliche Generalvikariat.

Uber die Verwendung der zur Erfiillung des Stiftungszweckes
zur Verfiigung stehenden Gelder entscheidet das gewahlte
Stiftungskuratorium.

Die Einhaltung der internen und durch die Satzungen vor-
gegebenen Regelungen wird regelmaBig durch so genannte
OrdnungsmaBigkeitspriifungen von unabhangigen Wirtschafts-
priifern (zuletzt 2018) kontrolliert. Uber die Ergebnisse wird
seitens der Priifer in den Aufsichtsgremien berichtet, auBerdem
gehen die Priifungsberichte dem Diézesan-Caritasverband zu.
Die Jahresabschlisse und Lageberichte der beiden Rechtstra-
ger sowie das Chancen- und Risikomanagement-System etc.



werden jahrlich durch unabhangige Wirtschaftspriifer geprift,
die Ergebnisse von den Prifern in Organsitzungen vorgestellt.
Die bisherigen Prifungen haben zu keinerlei Beanstandungen
gefihrt.

Transparenz und Strategie

Als Caritasverband Olpe haben wir im Zuge der Uberpriifung
und Weiterentwicklung unserer strategischen Ziele unser Selbst-
versténdnis profiliert und folgenden Anspruch formuliert:

» bekanntester und anerkanntester Ansprechpartner fir hilfe-
suchende Menschen,

- ein wertorientiertes Sozialunternehmen,

+ eine lernende und kirchliche Organisation,

+ ein attraktiver Arbeitgeber und

* ein verlasslicher Partner zu sein, der gemeinsam mit Anderen
Lebensraume in unserer Region gestaltet.

Dieses Selbstversténdnis bildet die Grundlage fiir unser Tun:

LKunden“ — der hilfesuchende Mensch mit
Mittelpunkt

Nach eigener Definition wollen wir ,bekanntester und aner-
kanntester Ansprechpartner fir hilfesuchende Menschen“ sein.
Mehr als 9.000 Kunden im Kreis Olpe belegen dies ebenso wie
die letzte Imagebefragung: Menschen bewerten unsere Vision
,Caritas. Nah. Am N&chsten.“ als passend, tiber 90% der ,,Kunden*
sind zufrieden mit ,ihrer Caritas”. 55% aller Befragten féllt als
erstes der Caritasverband Olpe ein, wenn es einen Wohlfahrts-
verband oder Tréger sozialer Einrichtungen zu nennen gilt.

Das, was wir als Angebot fir unsere Kunden neu entwickelt und
eingefuhrt haben, findet sich im ersten Teil des Jahresberichtes
in ausfihrlicher und vielfach bebilderter Darstellung.

Finanzen - zur Absicherung der Angebote und
fiir Gestaltungsspielraum

Der Caritasverband firr den Kreis Olpe e.V. verfuigt per Ende
2018 Uber eine Bilanzsumme leicht unter Vorjahresniveau von
ca. 44,8 Mio. €, die AKC verfluigt Uber eine gegentiber dem

34.000
Stunden

jahrliches
Ehrenamt

Wert ca.
1 Mio. €

-

Vorjahr leicht erhdhte Bilanzsumme von ca. 26,2 Mio. €.
Die Bilanzsumme der noch jungen Caritas-Stiftung liegt
nunmehr bei 0,47 Mio. €.

Ein hoher Anteil der Bilanzsummen von CV und AKC

(91 bzw. 66%) ist jeweils im Anlagevermdgen gebunden.
Dahinter verbergen sich insbesondere die diversen Caritas-
Gebaude (Altenheime, Wohnh&auser fir Menschen mit
Behinderung, Werkstattgeb&dude, Beratungshauser ...)

mit zugehdriger Einrichtung.

Dem Vermdégen stehen Bankverbindlichkeiten in H6he von
18,4 Mio. € (CV) und 9,7 Mio. € (AKC) gegeniiber, d. h.
die Gebaude sind i.d.R. fremdfinanziert. Das Ei enkapital
(ohne Sonderposten flir Investitionszuschusse) der beiden
Rechtstrager liegt zusammen bei insgesamt 29,0 Mio. €
und damit bei etwa 41%.
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Die Gesamtleistung (Umsatz) der beiden Rechtstrager

liegt (2018) bei 72,2 Mio. €. Weit Gber 90% des Umsatzes
resultieren aus Leistungsertrédgen, nur ein sehr geringer Teil
sind Zuschisse und andere Zuweisungen. GréBte Aufwand-
sposition sind — typisch fiir einen sozialen Dienstleister — die
Personalkosten mit 48,1 Mio. €.

CV und AKC erzielten im Jahr 2018 einen Jahresiiberschuss
von zusammen 1,2 Mio. € und damit ein Ergebnis unter dem
Niveau des Vorjahres.

Der Caritasverband Olpe erhielt 2018 eine Etatzuweisung
aus Kirchensteuermitteln Uber den Di6zesancaritasverband
in Héhe von etwa 0,5 Mio. €, was umgerechnet ca. 0,7%
der Gesamtleistung entspricht. Zusatzlich wurden tber den
Diézesan-Caritasverband einige Projekte mit Mitteln unter-
schiedlicher Herkunft unterstitzt. Zahlreiche Menschen unter-
stitzen die Art des Caritasverbandes Olpe: Der Verband (CV
und AKC) hat insgesamt ca. 260.000 € Spenden incl. Samm-
lungsanteile und BuBgeldzuweisungen erhalten, weitere ca.
15.000 € sind durch anteilige Mitgliedsbeitrdge eingenommen

i) +

Transparenzbericht

77%¢

. katholische Mfarbe‘lfende

evangelische Mitarbeitende
T

nfessionslos oder andere Religion

-

worden. Die Spenden wurden zweckentsprechend (ca. 40%
davon fir Camino, den Caritas-Hospizdienst, auBerdem ins-
besondere auch Caritas-AufWind) eingesetzt. Dafir sind wir
sehr dankbar, denn ohne diese Unterstiitzung aus der Region
und die kirchlichen Mittel wéren manche Angebote nicht wei-
terzufihren. Anteilige Sammlungsmittel und Mitgliedsbeitrage
des CV flieBen entsprechend Beschluss des Caritasrates vom
30. Mai 2017 regelméBig der Caritas-Stiftung zu.

Qualitat — hoher Anspruch und Profil

Der Superlativ ,,Am N&chsten.“ in unserer Vision weist nich

nur auf Nachstenliebe hin, sondern beinhaltet auch unseren
Qualitatsanspruch — im Umgang mit Menschen besonders gut
zu sein. Das lassen wir regelmaBig Uberprifen und nattrlich

werden wir regelmaBig Uberprift. Etwa 95% Kundenzufrie-

denheit weisen unsere Befragungsauswertungen aus.

Wir sagen nicht, dass bei uns alles perfekt 14uft, das wére
realitatsfremd und Uberheblich. Wo Menschen arbeiten,
passieren Fehler. Fehler stellen wir intern fest bzw. werden
im Zuge von eingehenden Beschwerden deutlich. Der Um-
gang damit ist entscheidend. Aus Fehlern lernen und noch
besser werden — das ist die Richtung; deshalb der Anspruch
des Caritasverbandes Olpe als lernende Organisation.

Qualitat im Sinne von ,Eigenschaft“ und ,,Profil“ heiBt fir
uns auch kirchliches Profil. Wir sind ein starkes Stiick Kirche
und arbeiten an der Umsetzung des Zukunftsbildes unseres
Erzbistums, mischen aktiv mit in den Pastoralen Raumen.
In fast allen stationaren Einrichtungen der Alten- und Be-
hindertenhilfe haben wir ausgebildete und vom Erzbischof
bestellte Mitarbeitende in der seelsorglichen Begleitung im
Einsatz, der verbandseigene Arbeitskreis Seelsorge gestaltet
bewusst Angebote fir die Mitarbeitenden.

Hintergrund: ©



Die Mitarbeitenden - der groBte Schatz der Caritas

Inzwischen etwa 1.600 Mitarbeitende im Hauptberuf, weitere
ca. 600 Engagierte im Ehrenamt — das ist eine starke Truppe,
die in der sozialen Infrastruktur im Kreis Olpe sehr viel bewegt.
Caritas ist weiblich, fast 87 % unserer Hauptamtlichen auch.
23% der Stellen sind Volizeitstellen, etwa 64 % sind Teilzeitstellen
in sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhaltnissen
und etwa 13% sind so genannte ,,Minijobstellen“, wobei die
dort Tatigen diese Beschaftigungsform bewusst gewéahlt und
unser Angebot eines sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatzes
abgelehnt haben.

Caritas ist Teil von Kirche, das weist auch die Aufteilung nach Re-
ligionen und Konfessionen aus: 77% katholische Mitarbeitende,
15% evangelisch, 8% sind konfessionslos oder gehdren einer
anderen Religion an. Wir zeigen hier Profil, aber auch Offenheit.
Mit Mitarbeitenden aus 27 Nationen ist Caritas eine ,bunte
Truppe®.

Ein gutes betriebliches Gesundheitsmanagement, hohe
Investitionen in Aus- und Fortbildung und zahlreiche zusétz-
liche Angebote binden Mitarbeitende, so dass die mitarbeiten-
deninitiierte Fluktuationsrate mit 6,3% sehr niedrig liegt. Unsere
erneute und damit sechste Auszeichnung in Folge als ,Bester
Arbeitgeber” (2019) zeigt, dass wir hier sehr stabil und zielge-
richtet auf dem Weg sind.

Noch wichtiger als die im Bereich Finanzen benannten Geld-
spenden sind die Zeitspenden: 34.000 Stunden im umgerech-
neten Wert von fast 1 Mio. € brachten die Ehrenamtlichen in
unseren Einrichtungen und Diensten 2018 ein.

Gemeinwesen - nachhaltiger Partner — Lebens-
raumgestaltung in der Region

Wir arbeiten im offenen und vertrauensvollen Dialog mit Part-
nern und relevanten gesellschaftlichen Gruppen, wir sind und
fihlen uns in und mit der Region verbunden. Dazu gehdrt auch
nachhaltiges Handeln. In unseren unternehmenspolitischen Leit-
linien haben wir formuliert, dass wir die Schépfung bewahren und
achten und in lokaler und gesamtgesellschaftlicher Verantwortung
handeln.

e

Wir haben das Thema ,,Nachhaltigkeit” bewusst als
Ziel-Schwerpunkt definiert. Seit 2014 entwickeln wir uns
hier stetig zielgerichtet weiter mit bewussten Akzenten wie
die Umstellung von Druckerzeugnissen auf Oko-/Recycling-
papier, dem Wechsel auf fair gehandelten Kaffee und die
Neuausrichtung unserer Finanzanlagen insb. in der Caritas-
Stiftung sowie der Umstellung auf Okostrom. Dieses auch
in 2017 und 2018 fortgesetzte Engagement wurde schon
Ende 2016 mit der Auszeichnung des Caritasverbandes als
,Fairer Verband“ belohnt.

Akzente wie ,CariArt und Weltladen®, der FairMarkt oder
CariFair (legale Vermittlung osteuropéischer Betreuungskrafte)
runden die Gesamtausrichtung ab. Fair im Miteinander —
regional und Uberregional — das will der Caritasverband Olpe
sein.

Christoph Becker
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Caritas-AufWind:
Gemeinsam Zukunftschancen
verhessemn

In 2018 lag der gemeinsame Fokus vor allem darauf, die
interdisziplinare fallbezogene Zusammenarbeit weiter zu
intensivieren. Immer komplexer werdende Problemlagen
der Ratsuchenden forderten in Beratung und Begleitung
und foérderten dabei gleichzeitig auch das Zusammen-
wachsen der Dienste und Angebote in den verschiedenen
Sozialraumen.

Aktuelle Themen waren in 2018 und weiterhin in 2019 vor
allem die Herausforderungen im Hinblick auf die Veréande-
rungen im Bundesteilhabegesetz zur heilpddagogischen und
interdisziplinaren Frihférderung sowie den heilpadagogischen
Kindertageseinrichtungen. Darliber hinaus wurde im Kin-
dergarten-Bereich die Diskussionen um das neue Kinderbil-
dungsgesetz verfolgt und mitgestaltet. Hier geht es darum,
eine stabilere Kita-Finanzierung zu erhalten. Caritas-AufWind
hat in 2018/2019 begonnen, die konzeptionellen Grundlagen
und Leistungsbeschreibungen anzupassen.

Die meisten Angebote von Caritas-AufWind sind fiir Kinder
und Familien kostenlos. Stark erschwert wird die tagliche
Arbeit allerdings dadurch, dass Caritas-AufWind in vielen

Bereichen nicht ausreichend durch die 6ffentlichen Kosten-
trager refinanziert wird. Trotz des Einsatzes von Eigenanteilen,
die durch kirchliche Mittel in armutsorientierte Dienste erganzt
werden, missen jahrlich zuséatzlich rund 200.000 € Uber Spen-
den finanziert werden. Daher ist Caritas-AufWind dringend auf
Unterstitzende angewiesen.

Dorothea Clemens / Alexandra Scheld

Caritas-AufWind Attendorn:
Meilensteine gesetzt

Im Mé&rz 2018 wurde der Bau einer neuen Regelgruppe im
Caritas-AufWind Kindergarten Attendorn in der ehemaligen
Villa Sohler abgeschlossen und 22 neue Kinder aufgenommen
und eingewdhnt. Zeitgleich mit dem Anbau wurde auch ein
neues Konzept umgesetzt: Die ehemaligen heilpddagogischen
Gruppen und die zwei Regelgruppen wurden aufgeldst und vier
inklusive Gruppen ins Leben gerufen.

Der Caritas-AufWind Kindergarten Neu-Listernohl setzte in
2018 ebenfalls inklusive Gruppen um. Die besondere Motivati-
on der Kolleginnen und Kollegen vor Ort fihrte zu Gberdurch-
schnittlichen Leistungen in Bezug auf die Neugestaltung des
Kindergartens.

Beide Caritas-AufWind Kindergéarten aus dem Sozialraum
Attendorn machten sich nicht nur konzeptionell auf dem

Weg, sondern erreichten auch eine enge Verzahnung mit den
Beratungsdiensten von Caritas-AufWind. Das Merkmal der
Interdisziplinaritat konnte damit am Standort Caritas-AufWind
Attendorn hervorgehoben werden.

Aufgrund des Wechsels von Janine Markowski-Hofer zu Cari-
tas-AufWind Lennestadt und Kirchhundem tbernahm zum 1.
September 2019 Saskia Schréer die Leitung von Caritas-Auf-
Wind Attendorn.

Janine Markowski-Hofer



Fachbereich Kinder-, Jugend-
und Gefahrdetenhilfe

Caritas-AufWind (125 Mitarbeitende, Giber 5.500 Kunden
bzw. Falle in 2017, Kundenanzahl im FairMarkt:
tiber 7.500)

» Ambulante Hilfen zur Erziehung

» Caritas-AufWind Kindergéarten

* Erziehungs-, Familien- und Schulberatung
» FairMarkt

» Férderung und Therapie

* Heilpadagogische Friihférderung

* Integrations- und Migrationsberatung

» Kurberatung und Ferienfreizeiten

+ Schuldnerhilfe

» Suchtberatung

* Suchtprévention

Caritas-Koordination (drei Mitarbeitende)

IN VIA Kath. Verband fiir Madchen- und Frauensozial-
arbeit (zehn Mitarbeitende, liber 2.000 Kunden)

Der Fachbereich ist an finf Standorten im Kreis Olpe tatig:

« Attendorn (Am Kirchplatz, Kindergarten Neu-Listernohl)

* Finnentrop (Bamenohler StraBe)

* Lennestadt und Kirchhundem (GartenstraBe,
Kindergarten Meggen)

* Olpe (KolpingstraBe, Kindergarten SaBmicke)

» Wenden (HauptstraBe, FairMarkt Gerlingen®)

* seit 05/2019 Steuerung durch die Geschéftsleitung

Caritas-AufWind Finnentrop:
Stetige Weiterentwicklung

Caritas-AufWind ist auch weiterhin mit den Diensten der
Frihférderung, Erziehungsberatung und der Suchtberatung am
Standort vertreten. Aufgrund der steigenden Nachfrage wurde
der Bereich der Friihfdrderung weiter ausgebaut. Hier wird nun
der Bereich der Attendorner Kindergérten von Finnentrop aus
mit versorgt.

Im Jahr 2018 wurde das Angebot der Hilfen zur Erziehung am
Standort installiert. Somit konnte eine wichtige Beratungsliicke
geschlossen und das Angebot weiter an die Kundenbedarfe
angepasst werden.

Durch den Ausbau der Dienste konnte die fallbezogene Zu-
sammenarbeit unterschiedlicher Dienste intensiviert werden.
Kunden mit einer komplexen Problemlage konnten so besser
beraten und begleitet werden. Fir den Kunden bedeutet dies:
kirzere Wege und fachkompetente Beratung aus einer Hand.
Zur Verbesserung des Beratungssettings wurde Ende 2018 im
Rahmen eines kleinen Umbaus damit begonnen, den Arbeits-
bereich der Verwaltung ebenfalls mit in die obere Etage zu
verlegen.

Uli Gabriel

Far alle offen — Hilfe=unter einem Dach - Caritas-AufWind im Kreis Olpe

Caritas-AufWind Lennestadt und Kirchhundem:
Stabil im vergangenen Jahr unterwegs

Im Jahr 2018 wurden mit den unterschiedlichen Fachdiensten
insgesamt monatlich ca. 280 Familien, Kinder, Jugendliche und
Ratsuchende in ihren verschiedenen Lebenssituationen beraten
und begleitet. Caritas-AufWind Lennestadt und Kirchhundem
zeichnet sich im Jahresvergleich durch eine stabile Auslastung
in den Fachdiensten Erziehungs- und Suchtberatung sowie
der Heilpddagogischen Frihférderung aus. Im Bereich der
ambulanten Hilfen zur Erziehung hat der Umfang der Hilfen in
den Familien ebenfalls zugenommen. Die Zahl der Betreuung
von Kindern mit Behinderung im Caritas-AufWind Kindergarten
stieg ebenso an.

Eine ,,Eltern-Kind-Gruppe“ der Familien ambulanter Betreu-
ung startete erfolgreich und hatte in den weiteren Treffen eine
stabile Teilnehmerzahl. Dies gilt auch fir die Krabbelgruppe im
Bereich der Frihen Hilfen. Beide Angebote werden zusatzlich
durch Spenden finanziert.

In 2019 stand ein Wechsel an: die langjéhrige Leitung Bea
Hartmann ist zum Caritas-Zentrum Finnentrop gewechselt und
Ubergab die Leitungsfunktion an Janine Markowski-Hofer.

Dorothea Clemens / Alexandra Scheld
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Caritas-AufWind Olpe:
Hand in Hand gemeinsam viel erreichen

Im Gebaude von Caritas-AufWind Olpe war auch in 2018
wieder viel los: 560 neue Kunden sind ein- und ausgegangen,
um sich Unterstiitzung bei einem der sieben Fachdienste zu
holen. Dabei ist durch die enge Zusammenarbeit der Dienste
das interdisziplindre Denken und Arbeiten immer selbst-
verstandlicher geworden.
Im gut ausgelasteten Cari-
7 tas-AufWind Kindergarten
'/ » WM SaBmicke wurden die letzten
=iy Kreis Olpe Gestaltungen innen und auBen
umgesetzt und mit einem
Einweihungsfest gefeiert. Trotz
personeller Engpasse und eines
Leitungswechsels wurde weiter
intensiv und erfolgreich am
Konzept gefeilt und es wurden
groBe Schritte bei der Projektar-
beit und Partizipation getan.
In der heilpddagogischen Frihférderung stiegen die
Kundenzahlen im gesamten Kreis auf 272 Kinder an.
Herausfordernder werden aufgrund der sich wandelnden
Familienstrukturen die Elternarbeit und die Umsetzung von
Gruppenangeboten.
Die Erziehungs-, Schul- und Familienberatung wird hochfre-
quentiert. Die Kooperationen mit den Familienzentren laufen
verlasslich mit Sprechstundenangeboten, Vortrdgen und
Fallcoachings.

Alexa Knorn

Caritas-AufWind Wenden:

Angebote vor Ort geschaffen

Das Team am Standort Wenden hat es in 2018 geschafft,
den Kundenstamm auszubauen und verankert sich zuneh-
mend in der Kommune. Zusammen mit weiteren Akteuren
fanden zudem Vernetzungsaktionen statt, um passgenaue

l = w

Kinder-, Jugend und Gefahrdetenhllfe

Das Projekt Projekt’,Balu und Du® (anschubfinanziert durch
den Innovationsfond des Caritasverbandes) hat sich etabliert:
Bis Ende des Jahres waren elf Balus (junge Ehrenamtler)

mit 13 Moglis (Grundschulkindern) im Einsatz.

Hilfen im Sinne der Ratsuchenden fiir den Sozialraum anzubieten.
Der FairMarkt feierte sein 10-jahriges Jubildum. Die finanzielle
Situation ist hier seit Jahren angespannt, so dass kostenre-
duzierende MaBnahmen gepriift wurden: Offnungszeiten wurden
angepasst und weitere Verdnderungen stehen in 2019 an.

Ein dickes Lob geht an die Mitarbeitenden vor Ort, die diesen
schwierigen Prozess mit allen Kréften unterstitzen.

Der Fachdienst Sucht brachte sich kreisweit in verschiedene
Themen ein: So wurde am européischen Protesttag mit
dem Fokus auf abhangigkeitserkrankte Menschen ein Zeichen
gesetzt. In Kooperation mit dem Kreis und dem Landschafts-
verband Westfalen-Lippe wurde in 2018 fur Fachkréfte aus

der Jugend- und Suchthilfe ein Fachtag mit dem Thema Ju-
gend-Sucht-Beratung durchgefiihrt — mit dem Ziel, Jugendliche
besser zu erreichen.

Karolin Schmidt

In der heilpadagogischen
Frahférderung stiegen die
Kundenzahlen im gesamten
Kreis auf 272 Kinder an.
Herausfordernder werden
aufgrund der sich wandelnden

Familienstrukturen die Eltern-
arbeit und die Umsetzung
von Gruppenangeboten.



uber die Entwicklung des Ehrenamtes:

Die dibzesanweite Mitgliederkampagne
»Hilfe durch Dich“ wurde 2018 beendet.

Im Kreis Olpe konnten insgesamt 150
neue Mitglieder und 160 Ehrenamtliche
gewonnen werden.

Caritas-Koordination:
Vernetzend und unterstiitzend an der Nahtstelle
von Caritas und Pastoral

Die ditzesanweite Mitgliederkampagne ,,Hilfe durch Dich“ wurde
2018 beendet. Im Kreis Olpe konnten insgesamt 150 neue Mit-
glieder und 160 Ehrenamtliche gewonnen werden. Wir werben
weiterhin um neue Mitglieder, um gemeinsam den Menschen
eine Stimme zu geben, die alleine fiir ihre Rechte nicht kdmpfen
kénnen.

Der CariTag 2018 mit rund 200 Gasten stand unter dem Thema
sCaritas — ohne Ehrenamt geht nicht!".

Seit funf Jahren wird monatlich nun der Newsletter ,, CARITAS:
Aktuell Kompakt“ an die Caritas-Konferenzen versandt, durch
den diese aktuelle Informationen der Caritas-Koordination,
aus den Einrichtungen und Diensten des Caritasverbandes und
Veranstaltungseinladungen vom Arbeitskreis Seelsorge erhalten.
Nachdem die Dekanatspastoralkonferenz im Méarz 2018 zum
Thema ,,Diakonisches Handeln vor Ort — Verdnderungen. Vielfalt.
Vernetzung.“ statt gefunden hatte, haben sich die Pastoralver-
bundsrate in Attendorn und Finnentrop fir ein Jahr mit dem
Schwerpunktthema ,,Caritas” beschéftigt. In Finnentrop hat sich
2019 eine Arbeitsgruppe ,,Caritas im Pastoralverbund” gebildet,
die das soziale, caritative Handeln vor Ort in den Fokus nimmt.
Mit den Caritas-und Vinzenz-Konferenzen sowie den Diensten
und Einrichtungen im Verband wurde und wird weiterhin vertrau-
ensvoll zusammengearbeitet — vor allem bei der Unterstiitzung
von Einzelfallhilfen.

Mechthild Tilke
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Kinder-, Jugend- und Geféirdetenhi_le

Die Teilnehmenden des Iﬁteg

IN VIA:
Mit frischem Wind unterwegs

Der Fachverband stellt sich mit seinen hauptamtlichen und
ehrenamtlichen Mitarbeitenden flexibel den heutigen Anfor-
derungen und antwortet auf aktuelle Bedirfnisse und Néte
von Menschen. Mit einem Wechsel in der Leitungsstelle
sowie der Neueinstellung einer weiteren Verwaltungsmitar-
beitenden konnte die Personaldecke aufgestockt werden.
Hierzu gehérten im Jahr 2018 u. a. folgende Tétigkeitsschwer-
punkte: Planung und Durchfiihrung von Sprach- und Integrati-
onskursen sowie die Weiterentwicklung des Bildungsangebotes
im Bildungswerk. Fur einen frischen Wind im AuBenauftritt sol-
len zukiinftig neue Fotos aus dem durchgefihrten Fotoshooting
in Paderborn fiir das IN VIA-Bildungswerk sorgen. Bei einem
Blick auf das laufende Jahr steht derzeit neben der weiteren
Bearbeitung und Uberpriifung der Angebote im Fortbildungs-
bereich sowie im Bildungswerk, das Thema der Homepage-
bearbeitung inkl. der Méglichkeit einer Onlineanmeldung im
Fokus der Arbeit. Zudem konnte die Arbeit im Projekt ,,Future
Now - Digitale Ermutigung“ erfolgreich begonnen werden.
Mittels digitaler Lernelemente haben die Teilnehmenden die
Méglichkeit, neben der klassischen Prasenzlehre, ihre Lern-
zeit flexibel und unabhéngig von Raum und Zeit zu gestalten.
Mit gemeinsamen Aktivitaten in der Gruppe konnte eine
positive Gruppendynamik geschaffen werden.

Helena Fleischer
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rationskurses in Attendorn feiern ihren erfolgreichen Abschluss.
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E7A Werthmann
ke Werkstatten

Esat Oezenler und Andrea Drtieke (Gruppenleitung
Forderbereich) beim Abzahlen von Produkten.

Werthmann-Werkstitten

Mittendrin - Die Inklusionsmesse der
Werthmann-Werkstatten

Anlasslich des 10-jdhrigen Jubildums veranstaltete die
Abteilung eXtern der Werthmann-Werkstétten im Kreis Olpe
im Juni 2018 in der Schiitzenhalle Diinschede die Inklusions-
messe.

Diese besondere Abteilung der Werthmann-Werkstatten
ermdoglicht Menschen mit Behinderung Praktika auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt, dauerhafte betriebsintegrierte
Arbeitsplatze sowie eine intensive Unterstiitzung beim Uber-
gang in ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis.
In den vergangenen Jahren wurden insgesamt 34 betriebs-
integrierte Arbeitsplatze und zehn sozialversicherungs-
pflichtige Arbeitsplatze geschaffen. Wie diese Arbeitsplatze
aussehen, konnte man bei der Inklusionsmesse erleben.
An fast 20 Stéanden wurden die Arbeitsplatze aus den Bereichen
Industrie, Handwerk, Altenhilfe, Kinder- und Jugendhilfe,
unterstitzende Dienstleistungen sowie der Bliro- und
Verwaltungsbranche vorgestellt. Des Weiteren gab es
Informationen zur beruflichen Qualifizierung mit ihrer
Aufgabe des lebenslangen Lernens, zu den Netzwerk-
partnern und den weiteren Angeboten der Werthmann-
Werkstatten. Der Integrationsfachdienst und das Netzwerk
focus préasentierten sich ebenfalls vor Ort.

@mrn »

Werthmann Werkstatten

Arbeitsbereiche steht auf der Inklusionsmesse im Vordergrund. %

— 1 & b

Eine besondere Einladung zur Inklusionsmesse ging auch
an die Schulen. Alle Interessierten konnten direkt erfahren,
was im Bereich externe Arbeitsplatze mdéglich ist. Dabei

war Ausprobieren angesagt. Die Beschéaftigten mit ihren
Einschrankungen zeigten an ausgesuchten Sténden, wie ihre
Arbeit im Alltag in dem jeweiligen Unternehmen aussieht.
Neben den Beschéftigten und deren Angehdrigen freuten
sich die Initiatoren auch Uber weitere Arbeitgeber, die mit
dem Gedanken spielen, einen externen Arbeitsplatz fir
Menschen mit Behinderung in ihrem Unternehmen anzu-
bieten. Sie konnten sich bei anderen Firmen direkt Uber die
Mdglichkeiten, die konkrete Umsetzung und die Erfahrungen
erkundigen.

Die Inklusionsmesse war ein voller Erfolg. Die Mitarbeitenden
waren sich einig, dass eine solche Veranstaltung in der Zu-
kunft wiederholt stattfinden sollte.

Schlaglichter aus den anderen Abteilungen

Abteilung Attendorn

Seit Jahren sind die Werthmann-Werkstétten ein verlasslicher
Partner der heimischen Industrie. Um den vielféltigen und
den steigenden Auftrdgen gerecht zu werden, halten unter
anderem neue Technologien und effektive Maschinen Einzug
in die Werkstatt. Neben einer sehr geschatzten Termintreue
flr die Auftraggeber schaffen wir somit attraktive und belieb-
te Arbeitspléatze fiir die Beschaftigten. Im Umgang mit diesen

Dirk Schurmann,
Abteilungsleiter extern.
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In'den Werthmann-Werkstatten montieren die Beschéftigten eine
Vielzahl unterschiedlicher Produkte. Spezielle Vorrichtungen und ™
Werkzeuge - wie diese Verpackungsmaschine — unterstiitzen dabei.

neuen Maschinen zeigen die Beschéftigten ihre produktiven
Fahigkeiten zur Herstellung von Markenprodukten der Firmen
aus der Region.

Abteilung Lennestadt

Arbeit méglich machen - das ist das Motto und das Ziel der
Werthmann-Werkstétten. Um dieses Ziel in allen Arbeitsberei-
chen umsetzen zu kénnen, ist die Nutzung der unterstitzenden
Kommunikation und die Entwicklung von individuellen Arbeits-
hilfen im Arbeitsalltag der Abteilung Lennestadt sehr wichtig.
Mit Hilfe von Zahlleisten, Ampelwaagen, Piktogrammen und
dem Einsatz von Tablets wird es gerade Menschen mit schweren
Behinderungen ermdéglicht, die Teilhabe am Arbeitsleben wahr-
zunehmen.

Abteilung Olpe

Im Jahr 2018 wurde erstmals ein sogenannter Praxistag
an den Standorten Olpe und Welschen Ennest angeboten. Hier
bekommen Menschen mit psychischen Erkrankungen

Die Werthmann-Werkstitten machen
Arbeit moglich!

Die Werthmann-Werkstétten begleiten und fordern iiber
600 Menschen mit Behinderungen im Kreis Olpe ...

(in Klammern die Anzahl der Beschéaftigten in der jeweiligen
Abteilung Juli 2019)

.. in Attendorn (282) und Lennestadt (108) Menschen

mit geistigen und kérperlichen Behinderungen

.. in Olpe (125) incl. der Nebenstelle Welschen Ennest
Menschen mit psychischen Erkrankungen und Behin-
derungen

.. in der Abteilung eXtern (103 — davon 34 auf
betriebsintegrieten Arbeitsplatzen) Menschen

% Der Werkstattrat aus Olpe (v. li.):

. _Peter Noswitz, Luise Schroder und Peter Holterhoff (vorne)

mit dem Werkstattleiter Andreas Ménig (re.)

und Abtellungslelter Olpe Achim Scheckel (hlnten 2. v. li.).
) #

die Mdglichkeit, sich absolut unverbindlich, zwanglos und auf
Wunsch auch anonym Uber die Arbeit in einer Werkstatt fur
behinderte Menschen zu informieren. In den Arbeitsgruppen
sind extra Arbeitsplétze eingerichtet und die Mitarbeiterinnen
des Begleitenden Dienstes stehen fur Infogespréche bereit.
Diese erste Kontaktaufnahme stellt erfahrungsgemas,
besonders beim genannten Personenkreis, immer wieder
die groBte Hemmschwelle dar. Umso erfreulicher ist es, dass
aus den Gesprachen zwei Neuaufnahmen entstehen konnten.
Die Praxistage sollen auch in Zukunft angeboten werden
und somit einen niedrigschwelligen Eintritt in die Werkstatt
ermdoglichen.

Andreas Monig

caritas pe
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focus — Leben und WOhnen Menschen mit Behinderung freuen sich auf die Rente und die

Nutzung des Caritas-Tagwerks. Das inklusive Angebot im
Attendorner Zentrum erfreut sich zunehmender Beliebtheit.
Sowohl Senioren des Caritas-Zentrums Attendorn, als auch
Menschen mit Behinderung verbringen hier gemeinsam schdne
Stunden. Fir die Stadt Attendorn steigt die Zahl der Menschen
mit Behinderung, die aus dem Arbeitsleben ausscheiden. Die
Grlinde fir die Berentungen sind teilweise altersbedingt oder
liegen in der Verschlechterung des Gesundheitszustandes, der
h&ufig durch die multiplen kérperlichen Probleme bedingt ist.
Dennoch: ,Einfach nur zu Hause sitzen ist mir zu langweilig“,
bringt es eine Bewohnerin des Wohnhauses Am Nordwall als
Besucherin auf den Punkt. Umso besser, dass man im Tagwerk
Gleichgesinnte und attraktive Freizeitangebote findet.

In 2018 nahmen 50 Menschen mit einer chronisch psychi-
schen Erkrankung die Férderangebote des Centros an, um
etwas fir ihre seelische Gesundung zu tun. Acht Nutzende
hatten das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet. Nach einem
Klinikaufenthalt in der Psychiatrie suchten sie eine Anbin-
dung, welche einen schnellen niederschwelligen Zugang
bot. Die wahrend der stationdren Behandlung entwickelte
seelische Stabilitat sollte mit gezielter fachspezifischer Hilfe
erhalten bleiben. Struktur erfahren, sozialen Kompetenzen
trainieren, ein Hobby entwickeln, Fragen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes klaren, im Lebensalltag wieder Sicher-
heit gewinnen, Distanz zur Familie bekommen, Wartezeiten

Uberbruicken u. v. m., waren die Bedurfnisse der jungen Alexandra Hesse

Menschen. Die Angebote mit Tieren motivierten die jungen

Teilnehmenden besonders, wieder aktiv den Tag zu nutzen. 260 Menschen mit Handicap werden derzeit vom Fachdienst
Sabine Alpmann Ambulant Betreutes Wohnen in den eigenen vier Wanden

begleitet. Passgenaue Unterstiitzung erhalten die Klienten
genau in denjenigen Bereichen, wo Hilfe notwendig ist. Ziel ist
die Férderung der Selbststandigkeit.

Seit mittlerweile sechs Jahren wird die ambulante Unterstiitzung
auch fir wohnungslose Menschen angeboten. Dartiber hinaus
betreibt der Fachdienst vier ambulant betreute Wohngemein-
schaften fur unterschiedliche Klientengruppen. Da sich die
Wohngemeinschaften als Erfolgsmodell herausgestellt haben,
sind bereits weitere Wohnprojekte in der Planungsphase.

Die ServiceCentren - als zentrale Anlaufstelle zur Beratung —
stellen ein ergdnzendes Angebot fiir Menschen mit Handicaps
sowie sonstige Interessierte dar. Im Jahr 2018 wurden in

den vier ServiceCentren im Kreis Olpe 95 Personen beraten.

Marc Humpert

Die Erkenntnis der letzten Jahre ist die, dass nichts bleibt,

wie es ist. Verdnderungen verlangen immer schneller nach
Anpassung und Steuerung. Im Verbund der vier Wohnhauser
kénnen Mitarbeitenden- und Einrichtungsbedrfnisse breiter
erfasst und bedient werden. Finanzielle Schwankungen lassen
sich besser ausgleichen. Im Team ist das Finden von neuen
Wegen und geeigneten Losungen effektiver, entlastender und
macht zudem mehr SpaB.

& im \Wohnhaus Aufm Kampes

Alexandra Hesse

focus - Leben und Wohnen



Dienste und Einrichtungen im Netzwerk focus
Das Netzwerk focus

Die Dienstleistungen des Netzwerkes
focus sind in besonderer Weise geeignet,

Menschen mit Behinderungen zu begleiten.

Diese kénnen ihren Lebensalltag manches
Mal nicht alleine bewaltigen. focus bietet
durch seine Kooperationen und inklusive

Vernetzung eine Vielfalt unterschiedlicher

Angebote fiir Menschen mit Behinderungen.
Die Zusammenarbeit zwischen den focus-

Einrichtungen ermdglicht, sich auf die

Woiinsche und Ziele des Anderen einzulassen.

So haben wir immer zum Ziel, gemeinsam
mehr zu erreichen, als jeder fur sich.

Beratungsangebote
* Vier ServiceCentren (Altenhundem, Attendorn, Finnentrop und
Olpe - in Olpe mit ,,Lddchen®)

Begleitetes Wohnen fiir 350 Nutzer
» Fachdienst Ambulant Betreutes Wohnen

» Wohnen in Gastfamilien

» Wohngemeinschaften in Olpe und Attendorn

Stationare Angebote mit iiber 100 Platzen
» Wohnhauser in Attendorn, Drolshagen (2x) und Grevenbriick
+ Verhinderungspflege in Attendorn und Grevenbriick

Tagestrukturierende Angebote mit 40 Platzen
+ Tagesstétte Centro Olpe

» Seniorentagesstatte Tagwerk Attendorn

Kreisweite Angebote fiir Freizeit, Bildung und Sport

Wohnhaus Am Célschen Heck Welschen Ennest
Nach 632 Jahren und zwei Monaten wurde der Kélner Dom
eingeweiht ... Obwohl es einige Rickschlage fur das Bau-

die uns sehr fehlen. Die neu Eingezogenen heiBen wir herzlich
Willkommen! Aktuell freuen wir uns tGber den Aufbau eines
neuen Gartenpavillons, der einlddt, das bewegte Jahr Revue

vorhaben des neuen Hauses gab, sind die Aussichten jetzt
vielversprechend und der Neubau weit vom oben erwahnten
Bauzeitenrekord entfernt. Nichtsdestotrotz wéare die Finan-
zierung des Wohnhauses sehr einfach geworden, hatte die
Antwort auf die ungeduldige Frage ,Wie weit seid lhr denn in
Welschen Ennest?* je einen Euro gekostet. Der Spatenstich
setzte ein erleichterndes Signal. Die Wahl des Namens fur
das neue Haus bezieht sich auf eine alte Grenzbezeichnung
vor Ort. Mag die Kirche in Jahrhunderten denken — flir den
Caritasverband und focus gilt das nicht, was der geplante
Fertigstellungstermin spétestens Ende August belegt.

passieren zu lassen.

Simone Clemens

Viele Verdnderungen pragten das Jahr 2018 im Wohnhaus
Aufm Kampe. Neben Veranderungen in der Leitung und bei
den Mitarbeitenden gab es auch Verdnderungen in der Bewoh-
nerschaft. Fir alle bedeutet dies immer wieder: sich neu ein-
zustellen, neu zu orientieren und sich als Gemeinschaft immer
wieder zu finden. Feste wie das Sommerfest oder gemeinsame
Geburtstagsfeiern stérken den Zusammenhalt in der Bewohner-
schaft. Durch bedUrfnisorientierte und wertschatzende Begleitung
gelingt es, die Bewohnenden in ihren Wiinschen zu starken
und eine positive Atmosphére zu schaffen. Auch das Einstellen
auf veranderte Situationen oder Anforderungen fallt dann nicht
mehr schwer. Im Jahr 2019 freuten wir uns Uber die Installation
der seelsorglichen Begleitung in unserem Haus.

Julia Wélck

Alexandra Hesse

Das letzte Jahr war fiir das Wohnhaus Am Nordwall sehr
wechselhaft. Der gravierendste Einschnitt war im Juni der
Weggang der bisherigen Hausleitung. Jirgen Arens hat zwdlf
Jahre lang das Wohnhaus geprégt. Ab November wurde
die Hausleitung mit Alexandra Hesse und Simone Clemens
als Tandem besetzt. Auch in der Gruppenleitung gab es
Veranderungen. In dieser Funktion wirken nun seit November
Annika Weiser und Sabine Peter. Unsere Verwaltungskraft
Anja Goebel Ubernahm die neue Funktion als Seelsorgliche
Begleitung, durch die sie den Bewohneralltag mit spirituellen
Impulsen belebt und neue Ehrenamtliche gewinnen konnte.
Traurig mussten wir Abschied nehmen von vier Bewohnenden,

=G e N ; Alexandra Hesse (li.) und Simone Clemens bilden das neue
Die Fotoausstellung ,Mit Handicap geht mehr als man denkt* Hausleitungs-, Tandem* im Wohnhaus Am Nordwall.
- begeisterte im Kulturbahnhof Grevenbrick.

N 72 .
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Im Jahr 2018 haben zwei Bewohner das Wohnhaus
Herrnscheider Weg verlassen und zwei neue haben
flir einen Lebensabschnitt ihr Zuhause in der Einrichtung
gefunden. Neue Bewohnerinnen und Bewohner bedeuten
nicht nur neue Hilfebedarfe, sie bedeuten auch neue
Wiinsche und Ideen - wie die, die letztes Jahr erfolg-
reich umgesetzt werden konnten: Bau und Pflege eines
Hochbeets, Bau eines Krautergartens und eines Garten-
teiches. Das gemeinsame Arbeiten macht SpaB und das
Nutzen der selbst gestalteten AuBenanlage férdert die
Gemeinschaft des Hauses. Das Amt der Seelsorglichen
Begleitung, das letztes Jahr feierlich installiert wurde,
hat die Bewohnerschaft mit Interesse aufgenommen.
Es belebt die seelsorgliche Kultur in der Einrichtung,
férdert die Vernetzung mit der Gemeinde und ermdglicht
die Auseinandersetzung mit der eigenen Spiritualitat.

Margarethe Kufel

Pl
focus - Leben und Wohnen

Festgottesdienst im
Kulturbahnhof Grevenbrick S

Das Jahr 2018 stand fiir das Wohnhaus LehmbergstraBe
unter dem Stern des 20-jahrigen Bestehens der Einrichtung.
1998 wurde die Wohneinrichtung mit 30 Platzen eroffnet.
Durch Doppelzimmerabbau empfinden 27 Wohnende das
WHL als ihr Zuhause. Ein Platz zur Verhinderungspflege,
welcher regelmaBig von Menschen genutzt wird, die noch
bei ihren Angehdrigen leben, flhrt dazu, dass neue und alte
Gaste den Wohnhausalltag beleben.

Nach intensiven Vorbereitungen wurde aus gegebenem
Anlass Ende Juni im Grevenbriicker Kultur- und EssBahn-
hof bei strahlendem Sonnenschein gefeiert. Begleitet wurde
das Jubildum von einer 14-tdgigen Fotoausstellung unter
dem Motto: ,,Mit Handicap geht mehr als man denkt.“
Auch der festlich gestaltete Eréffnungsgottesdienst spiegel-
te Beteiligungsmdoglichkeiten von Menschen mit Handicap
wider.

Marion Paar




= .
Das Figurentheater erzéhlte ohne
Worte viel ,Uber die Trauer hinaus*.

X

Der Caritas Hospizdienst

Ehrenamtsgewinnung

Mitte September 2018 konnte Camino erneut erfolgreich einen
Qualifizierungskurs in Lennestadt abschlieBen und schon kurz
darauf einen neuen Kurs in Wenden starten.

Camino Aktionen

Im September 2018 fand der Einkehrtag fiir ehrenamtlich Mit-
arbeitende zum Thema ,,Das Gegenteil von gut — gut gemeint*
im Mutterhaus der Franziskanerinnen zu Olpe statt.

,Uber die Trauer hinaus® lautete der Titel der Figurentheaters,
mit welchem die Kiinstlerin Sonja Lenneke Mitte Oktober 2018
im Kino in Finnentrop begeisterte. Ohne Worte — nur tber die
Handlung der Figuren — gelang es der Kunstlerin, Beziehungen
und Entwicklungen sichtbar zu machen und Stimmungen zu ,er-
zahlen“. So entstand Raum, sich mit den Themen Tod und Trauer
auf ganz personliche Art und Weise auseinanderzusetzten.

Einen festen Platz im Jahreskalender hat das jahrlich stattfin-
dende Hoffnungslichterkonzert im November. Das 2018 in der
Attendorner Pfarrkirche durchgefiihrte Konzert, das Hoffnung
und Trost in der dunklen Jahreszeit vermittelt, gehért unlédngst
zur Camino-Tradition.

Fir alle Mitarbeitenden des Caritasverbandes werden zweimal
jahrlich die Schulungen ,,Umgang mit Trauer in Zusammenarbeit

mit INVIA angeboten.

Dagmar Langenohl
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I_?ie Caritas-Zentren im
Uberblick

Caritas-Angebote der Alten- und Krankenhilfe im
gesamten Spektrum von ambulant bis stationér
unter einem Dach - das macht das Modell unserer
Caritas-Zentren aus. Unsere Einrichtungen und
Angebote arbeiten vernetzt und helfen vor Ort
unmittelbar dort, wo wir gebraucht werden.

Das Grundmodell unserer finf Zentren im Kreis Olpe
gilt Ubergreifend, auch wenn es regionale Unterschiede
gibt.

Unsere Leistungen:

+ ambulante Pflege und Unterstiitzung durch die
Caritas-Station

- Service-Wohnen (seniorengerechte Wohnungen
mit Unterstiitzungsleistungen)

+ Gemeinschaft in Tagespflege / -treff und Entlastung
der Angehdrigen

- stationare Pflege im Seniorenhaus
* Kurzzeitpflege im Seniorenhaus

+ Begleitung durch Camino — den Caritas-Hospiz-
dienst

» Beratung und Schulung fir Angehérige

« Caritas-Betreuungsdienst als Unterstiitzung
zu Hause

+ CariFair — Vermittlung osteuropéischer
Betreuungskrafte

Caritas-Zentren / Aufbau

Ambulante Pllage

Mittelpunkt Mensch
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Ehren- und hauptamtliche Mitarbeitende handeln gemeinsam.

Caritas. Nah. Am Nichsten.
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Caritas-Zentrum Attendorn

Im Strom der Negativberichterstattung in vielen Medien
zu den Themen ,,Betreuung und Pflege von Senioren“ war
es uns im Jahr 2018 und ist es uns im Jahr 2019 wichtig,
Signale zu setzen - fiir die vielen positiven Entwicklungen
im Caritas-Zentrum Attendorn. Durch einen bewusst
provokant gewdhlten Titel einer Veranstaltung, dem
Raumgeben von Religiositat und Spiritualitat sowie einer
bewohnerorientierten Sanierung des Seniorenhauses
St. Liborius wurden weitere Schritte zu einem Image-
gewinn eingeschlagen.

Ein Blick hinter die Kulissen

DreiBig Géste gingen im November 2018 auf eine ganz beson-
dere Rundreise. Diese fuhrte durch verschiedene Einrichtungen
des Caritas-Zentrums Attendorn. Die ,,Reiseleitung” tibernahm
dabei die Kabarettistin Hettwich vom Himmelsberg. Ziel dieser
ungewohnlichen Flhrung war es, den Teilnehmenden Antworten
zu geben auf die Frage, ,Caritas-Zentrum Attendorn — Grusel-
kabinett oder Wellnessoase?*“.

&

\Wahre Schatze, die es tht]ten gilt:fKréuze als Zeichen des Glgqbens.

. b

Die Firmbewerberinnen wurden beim Einrichten der Kreuzpension
von Pfarrer Andreas Neuser und Elisabeth Liuttecke begleitet.

Die dreistiindige Reise verlief durch alle Bereiche des Zentrums.
Neben dem Besuch der Tagespflege sowie dem stationdren
Pflegebereich in St. Liborius, wurde auch Haus Mutter Anna,
die Einrichtung fur Menschen mit Demenz besucht. Aufgrund
der Lage auBerhalb des Stadtzentrums jedoch nur symbolisch.
An allen Stationen unterhielt Hettwich vom Himmelsberg in
gewohnt exzentrischer Kleidung ihre Reisegruppe mit heiter-
fréhlichen Erlauterungen und Geschichten.

Die Caritas-Station stellte sich dabei in musikalischer Form
vor. Die Mitarbeitenden hatten extra ein Lied einstudiert: ,Wir
sind von der Caritas” auf die Melodie des bekannten Hits
»,Vom selben Stern“ von Ich & Ich.

Nach dem Besuch der hauseigenen Kapelle, bei dem der SpaB
in den Hintergrund trat und es Zeit fir Ruhe und Besinnlichkeit
gab, endete die abwechslungsreiche Tour im Foyer des Hauses
bei zubereiteten Késtlichkeiten aus der eigenen Restaurant-
Kiche.

»Viele Menschen haben falsche Vorstellungen, wie das Leben
in einem Seniorenheim ablauft. Wir wollten mit dieser Veran-
staltung in humorvoller Weise den Klischees entgegenwirken.
Besuchern, die sich selber informieren, oder Angehdrigen, die
einen Blick hinter die Kulissen der Einrichtung werfen wollten,
sollte so eine Gelegenheit geboten werden®, so Zentrumsleiter
Uli Mertens zur Idee dieses kunterbunten Infotages. ,,Die groBe
Resonanz auf diesen etwas anderen Tag der offenen Tir hat
gezeigt, dass dies der richtige Ansatz ist.”

Ein Fazit zog die Reiseflhrerin, eine ausnahmsweise einmal
ernsthafte Hettwich vom Himmelsberg, folgendermaBen: ,Ich
wusste auch nicht, was mich erwartet. Aber mit Gruselkabinett
hat das hier nichts zu tun. Ganz im Gegenteil: Die Menschen
bekommen hier wirklich eine liebevolle Betreuung®.

Kreuzpension

Im Wohnbereich ,Wiesental“ im Seniorenhaus St. Liborius
machte sich eine Gruppe Firmbewerberinnen zusammen mit
einigen Bewohnern auf den Weg, eine Kreuzpension einzu-
richten. Die Idee dazu hatte Elisabeth Littecke, seelsorgliche
Begleiterin im Caritas-Zentrum.

Die Kreuzpension ist ein Ort, an dem ,ausgediente” Kreuze
gesammelt werden. Kreuze, die einmal einem Menschen gehdért
haben und jetzt ,,herrenlos” sind, weil dieser Mensch nicht mehr
da ist. Weil ein Kreuz aber oft ein geweihter Gegenstand ist und
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ein Zeichen des Glaubens bleibt, sollte man es nicht wegwerfen,
wenn man keine Verwendung mehr dafir hat. Es braucht
einen besonderen Ort.

Mit groBer Freude setzten sich die Jugendlichen mit dem
Thema ,Kreuz“ auseinander. Nicht nur mit Wandkreuzen,
sondern auch mit den Kreuzen, die Menschen zu tragen
haben und auch mit Jesus, der sein Kreuz nach Golgatha
getragen hat und dessen Kreuz zum Zeichen des christlichen
Glaubens geworden ist. Fasziniert horten sie sich Gebete von
Bewohnerinnen und Bewohnern an.

Der Aufruf der ,Pensionswirtin“ Elisabeth Littecke, dass im
Wohnbereich ,Wiesental“ Kreuze sowohl aufgenommen als
auch wieder abgegeben werden, war so erfolgreich, dass die
Kreuze inzwischen auch in die Kirche umgezogen sind. Im
Turm der Attendorner St. Johannes Baptist-Kirche haben viele
der abgegebenen Kreuze einen wiirdigen Platz gefunden.
Einen Platz auf Zeit — bis wieder jemand ein Kreuz mitnimmt
und Kreuz und Mensch wieder zusammen sind.

Sanierung des Seniorenhauses St. Liborius

Das Jahr 2018 sowie die Zeit bis Herbst 2019 standen unter
dem Zeichen der Sanierung des Seniorenhauses St. Liborius.
Im vierten und flinften ,Sanierungsjahr” lag der Fokus auf
der Neugestaltung der neuen Wohnbereiche ,Wiesental“ und
~Sonnenhof* sowie auf der Renovierung des Verwaltungs-
traktes. Ziel war die Fertigstellung aller neu gestalteten 91
Bewohnerplédtze zum Herbst dieses Jahres. 83 Einzel- sowie
vier Doppelzimmer bieten zum Ende der Sanierungsphase
den Bewohnerinnen und Bewohnern ein neues Zuhause.

Auch das vorherige Erdgeschoss wurde abschlieBend seiner
neuen Funktion Ubergeben. Neben einem neuen groBziigigen
Besprechungsraum entstanden elf neue Blros, die den
Verwaltungstrakt fir das gesamte Caritas-Zentrum Attendorn
bilden. Die Raumlichkeiten der Caritas-Station Attendorn
konnten nach dreijahriger ,Auszeit” in angemieteten Blrordumen

wieder in das Seniorenhaus St. Liborius zuriickgeflihrt werden.

Nach finf Jahren Umbauzeit in L4drm, Baustaub und unter
standig veranderten Rahmenbedingungen freut sich — neben
allen Handwerken, Mitarbeitenden und pflegenden Angehori-
gen — besonders die Bewohnerschaft, dass wieder Ruhe und
Normalitat im Hause einkehrt. Im September wurde das Ende
der Sanierung und der lang ersehnte ,Neustart' des Senioren-
hauses St. Liborius mit allen Beteiligten geblhrend gefeiert.

Uli Mertens

i
c
[=
=
[x]
=

Das Seniorenhaus St. Liborius
erstrahlt in neuem Glanz.
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Neheinweihung Seniorenhaus St. Liborius
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& Wechselseitige Besuche begeistern regelmalig Bewohnerinnen und Bewohner=
des Hauses Habbecker Heide und die Kinder vom Familienzentrum Arche Noah? 4
v e - .-

caritas-zentrum Finnentrop dankte sich fir den vorbildlichen Einsatz fiir Bewohnerschaft

und Mitarbeitende.

Ein Jahr der Verdnderungen Die Nachfolge als Pflegedienstleitung im Haus Habbecker
Heide trat Barbara Vogt an. Sie arbeitet seit 23 Jahren im Cari-
Die letzten Jahre standen unter dem Zeichen der tas-Zentrum und leitete in den letzten Jahren die Caritas-Station
Weiterentwicklung und Verdnderung. Neben dem Finnentrop, die sie maBgeblich mit aufgebaut und etabliert hat.
Neustart des zweiten Standortes, des Zentrums Die Leitung der Caritas-Station ist an Nadine Schafers tiberge-
in Bamenohl - mit der Caritas-Station Finnentrop ben worden. Sie ist seit langem im Caritas-Zentrum beschaftigt
und der Caritas-Tagespflege Finnentrop - standen und arbeitete dort zuletzt als Teamleitung. Im Friihjahr 2019 hat
personelle Veranderungen an. sich Oliver Hiirtgen nach fiinfjahriger Téatigkeit als Zentrumsleitung
m einer neuen beruflichen Herausforderung auBerhalb des Caritas-
Zunachst hieB es Abschied nehmen. Nach mehr als 25 Jahren verbandes gestellt. Als neue Leitung flr das Caritas-Zentrum
ist im Fruhjahr 2019 unsere langjahrige Pflegedienstleitung konnte Beatrice Hartmann gewonnen werden. Diese arbeitet
Luzia Meier in den Ruhestand verabschiedet worden. seit Uber 25 Jahren im Caritasverband Olpe, zuletzt als Leitung
Luzia Meier hat das Zentrum mit aufgebaut und das Haus von Caritas-AufWind Lennestadt. Bereits von 2000-2011 war
durch ihren persénlichen und unermidlichen Einsatz maB- Beatrice Hartmann als Mitarbeiterin im Sozialen Dienst und
geblich gepragt. Sie war Seele und Antrieb des Hauses Qualitatsbeauftragte im Haus Habbecker Heide tatig. Nun
und legte besonderen Wert auf die Sicherung der Qualitat kehrt sie in ,alte Gefilde" zuriick, um sich neuen Aufgaben zu
in der Pflege. Dies wurde in vielen externen Prifungen immer widmen.
wieder bestatigt. Das Leitungsteam des Caritas-Zentrums Aufgrund der schnellen Neubesetzung der Leitungspositionen
verlieh ihr den Titel ,,Ehrenpflegedienstleitung” und be- steht das Caritas-Zentrum Finnentrop auch weiterhin auf einem

stabilen Fundament. Das ,neue” Leitungsteam stellt sich gerne
den Herausforderungen und dem wichtigsten Anliegen, die
positiven Errungenschaften der letzten Jahre zu bewahren und
die Weiterentwicklung in allen Bereichen gemeinsam mit den

Mitarbeitenden voranzutreiben.

Caritas-Station Finnentrop

{ g5 Die im Juli 2018 bezogenen neuen Rdumlichkeiten der Caritas-
_ ded  Station im Ortskern von Bamenohl sind fiir alle Kunden gut
Zum Abscllwied gab’s fur Luzia Meiereinen litel und eine Scharpe. # erreichbar und fur.elne gute. Organlsatlo'n der am'bulanten. I?flege
L i R R e e —— und Alltagsbegleitung optimal ausgerichtet. Viele positive

Rickmeldungen bestatigen, dass die Caritas-Station von den
Menschen in der Gemeinde Finnentrop sehr gut angenommen
wird.

Die Patientenzahl des ambulanten Dienstes des Caritas-Zentrums
ist dauerhaft auf mehr als 250 Kunden gestiegen. Im letzten
Jahr teilten wir unsere Patienten in zwei Pflegeteams auf: ein
Pflegeteam in Finnentrop, Bamenohl und Heggen und ein zwei-
tes im Frettertal, Lenhausen und Rénkhausen.

DarUber hinaus gibt es in der Caritas-Station seit Jahren schon
das Team der Alltagsbegleiterinnen, die Hilfen im Haushalt und
Betreuung unserer Kunden vor Ort erméglichen. Durch diese

Caritas-Zentrum Finnentrop
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" Das neue Leltungsteam des Caritas-Zentrums F|nnentrop
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Teambildungen verfolgen wir unser Ziel, in Finnentrop ,Nah.
Am N&chsten® zu sein und Kunden schnelle Unterstitzung zu
ermoglichen.

Caritas-Tagespflege Finnentrop

In der Bamenohler StraBe 71 wurde im September 2018
direkt neben der Caritas-Station die erste Caritas-Tagespflege
in Finnentrop er&ffnet. Unter der fachlichen Leitung von Esther
Sagafe und acht Kolleginnen werden unsere Gaste montags
bis samstags von 9:00 bis 16:30 Uhr betreut und durch den
Tag begleitet. Neben vielen unterschiedlichen Angeboten
und Aktivitaten bleibt genligend Zeit, um sich zu unterhalten
und auszutauschen. Die Pflegefachkréafte organisieren die
fachliche und individuelle Betreuung unterschiedlichster
Art. Auch Begegnungen zwischen Jung und Alt sind durch
regelméaBige Besuche der heimischen Kindergarten maoglich.
Die Tagespflege-Finnentrop ist bei den Gasten und deren
Angehdrigen sehr beliebt — besonders die gute Stimmung
und Atmosphére wird von allen gelobt. Inzwischen sind im
Laufe der Woche mehr als 50 Kunden an unterschiedlichen
Tagen zu Gast.

Die raumliche Nahe von Caritas-Tagespflege und Caritas-
Station ist fir Mitarbeitende- und Kunden ein hoher Gewinn.
Bekannte Ansprechpartner erméglichen unseren Kunden
schnelle Hilfen.

Camino-Tag

Am 16. Juni 2018 folgte der Theologe Prof. Dr. Traugott
Roser der Einladung zum sechsten Camino-Tag im Schloss
Bamenohl. Prof. Dr. Rosers besonderes Interesse gilt der
»Palliativ Care®. Er referierte zum Thema ,,Schuldfragen am
Lebensende”. Musikalisch eingerahmt wurde der Tag durch
das Duo ,Summary“. Die Moderation Ubernahm Gisbert Baltes,
Journalist und langjéhriger Wegbegleiter von Camino.

Ehrenamt im Caritas-Zentrum Finnentrop

Die Zahlen 12 und 85 beschreiben die ganze Bandbreite des
Ehrenamts im Caritas-Zentrum Finnentrop. 12 Jahre alt ist
der jingste ehrenamtliche Mitarbeitende im Haus, 85 Jahre
ist die &lteste Ehrenamtliche. Entgegen dem allgemeinen
Trend steigt die Anzahl der Menschen, die sich bei uns im
Caritas-Zentrum engagieren. Aktuell sind 90 Menschen aller
Altersgruppen aus der Gemeinde Finnentrop im Senioren-
haus tatig. Sie ermoéglichen unseren Bewohnerinnen und
Bewohnern immer wieder viele wertvolle Begegnungen und
Aktivitdten. Jedes Jahr erbringen sie so etwa 5000 Stunden
mit und fur die uns anvertrauten Menschen.

Caritas-Zentrum Finnentrop

=h Dank an das junge Ehrenamt

Und nun ein Ausblick:

Die Dezentralisierung mit zwei Standorten - dem Haus
Habbecker Heide und dem Standort Bamenohl, mit Caritas-
Station und Tagespflege — bedeutet, den ,,Zentrumsgedanken*
miteinander neu zu gestalten und zu leben.

Mit einem Blick zuriick und nach vorn, ganz nach dem
Motto von Dag Hammarskjoéld: ,Dem Vergangenen Dank,
dem Kommenden: Ja!“ setzen wir mit einer hoch engagierten
Mannschaft unseren Weg im Caritas-Zentrum Finnentrop
fort, fir unsere Kunden da zu sein.

Beatrice Hartmann
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" Justus Mennekes; der wochentlich ein Bewegungsangebot im 5
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Caritas-Zentrum Lennestadt
und Kirchhundem

Im Jahr 2018 erlebten wir, dass sich die Schere zwischen
steigendem Bedarf einerseits und dem Fachkraftemangel
in der Pflege andererseits uniibersehbar 6ffnet.

Im Bericht des letzten Jahres formulierte ich: ,,Unsere Er-
fahrungen zeigen aber auch, dass bei der (Pflege-)Reform
die Mitarbeitenden in der Pflege weitgehend vergessen
wurden.” Diese Einschatzung war richtig. Die Politik hat
folgerichtig und spat weitere Gesetzesinitiativen auf den
Weg gebracht. ,Pflegepersonalstarkungsgesetz‘ oder
,Konzertierte Aktion Pflege‘ sind zwei Stichworte.

Wir erleben, dass formulierte (Gesetzes-)Anspriiche und die
Realitat des Arbeitsmarktes und des Arbeitsalltages nicht
zusammenpassen. In dieser Situation sind wir stolz darauf,
wie wir unsere Arbeit fir die Menschen in der Region erbrin-
gen.

Das Team der Tagespflege Kirchhundem feiert geménsam
© mit selnen Gésten die flinfte Jahreszeit. Nach einem
gemelnsamen Friihstiick wird kriftig geschunkelt.

Was verédndert sich in Pflege und Betreuung?

In der Caritas-Station war es in den letzten Jahrzehnten selbst-
versténdlich, auf alle Anfragen von Menschen mit Pflegebedarf
schnell und umfassend zu reagieren. Das ist heute nicht mehr
so selbstversténdlich. Zeitweise kénnen wir nur einen Teil der
gewulnschten Hilfen anbieten. Manchmal kann die Leistungs-
erbringung nicht sofort starten. Immer wieder unterstitzen wir
ganz anders, als urspriinglich erwartet.

Im St. Franziskus Seniorenhaus wird seit einigen Jahren
deutlich, dass wir vielen Anfragenden fiir eine Kurzzeit- und
Langzeitpflege eine Absage erteilen missen. Anders als im
ambulanten Bereich, begrenzt die Anzahl der Betten die Auf-
nahmemdglichkeiten. Hier erleben wir zudem Bewohnerinnen
und Bewohner, die deutlich schwerwiegendere Krankheits-
bilder zeigen. Im Haus in Elspe sehen wir das insbesondere
bei Menschen mit psychischen Problemen oder mit Demenz.
Diese Entwicklung erfordert mehr Flexibilitdt und Fachlichkeit
von uns.

Die Tagespflegen werden immer wichtiger, um eine pflegende
Familie zu entlasten. Die Caritas-Tagespflegen in Elspe und
Kirchhundem werden zunehmend in familiar-pflegerischen
Krisen tétig.

Wie verandert sich das Angebot der Unterstiit-
zung?

Ausgel6st durch ein neues, fachliches Verstandnis von
Pflegebedurftigkeit haben wir gemeinsam mit Kolleginnen
und Kollegen des Caritas-Zentrums Finnentrop ein neues
Unterstitzungskonzept entwickelt.

Nun - in der Phase der Umsetzung des neuen Konzeptes —
erleben wir, dass die neuen Ansétze auch helfen, die schwierigen
Rahmenbedingungen zu gestalten.

Wir gehen im Konzept davon aus, dass eine pflegende Familie
mit ihrem sozialen Umfeld zun&chst auch tber die Kompetenzen
verflgt, die Probleme rund um die Pflege zu 18sen. Nur in
den Lebensbereichen, wo die Kompetenzen nicht ausreichen,
kommen Unterstitzungen der professionellen Pflege zum
Tragen.

In dieser Situation wenden sich Mitglieder der pflegenden
Familien an die Expertinnen und Experten in unseren Einrich-
tungen. Nahezu alle Mitarbeitenden in der Aufnahme sind
umfassend in der Beratung qualifiziert. In den Beratungs-

Carltas Zentrum Lennestadt und Kirchhundem
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gesprachen geht es um die Stabilisierung und Férderung
der Selbstpflegekompetenzen der Familien. Viele Menschen
mit Pflegebedarf und ihre Angehérigen erleben so, dass sie
zusétzliche Méglichkeiten der Unterstitzung entwickeln und
aktivieren kénnen. In der Beratung vereinbarte Hilfen der
ambulanten Pflege und Betreuung, der Tagespflege oder der
stationaren Pflege werden dann zielgerichtet und passgenau
vereinbart.

Ein Beispiel fir die veranderten Ansatze in der Beratung ist
das 2018 gestartete Projekt ,Krisenstelle Pflege’, das fur
zwei Jahre durch den Innovationsfond des Caritasverbandes
Olpe gefordert wird. Inhaltlich geht es darum, dass speziell
geschulte Mitarbeiterinnen vor Ort in komplexen Pflege- und
Lebenssituationen beraten.

Was bedeuten die Verdanderungen fiir Camino?

Insbesondere mit Camino setzen wir das beschriebene Kon-
zept in der Caritas-Station und im St. Franziskus Seniorenhaus
schon langer um. Unsere Mitarbeitenden in der palliativen
Pflege, der hospizlichen Beratung und Begleitung Gberlegen
mit den Familien in einer Abschiedsphase sehr genau, welche
Form der Unterstitzung in ihrer individuellen Lebenssituation
sinnvoll und notwendend ist. Aufgrund des Auftrages von Camino
erfolgt dies aber immer in einer existentiellen Situation.

Im Berichtsjahr ist es uns gelungen — und darauf sind

wir stolz —,alle Unterstiitzungen in gewohntem Umfang zu
erbringen.

‘der Tagespflege-Géste
e

. in Elspe fUhrte zum
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Was erwarten wir?

® Das Arbeitsfeld der Alltagsbegleitung wird wie im Jahr 2018
(2018: 25 % mehr Nachfragen) weiter wachsen.

® Der Platzausbau im Bereich Tagespflege am Standort Welschen
Ennest wird weiteren pflegenden Familien Entlastung bieten.

® Der Mangel an Kurzzeitpflegeplatzen und der hohe Bedarf
(2018: 158 Kurzzeitpflegen und ca. 500 Interessenten) werden
héhere Anspriiche an die Steuerung dieses Arbeitsbereiches
stellen.

® Die konsequente Werbung, Begleitung und der Einsatz von
ehrenamtlich Mitarbeitenden hilft, die Qualitat der Arbeit zu
sichern (2018 leisteten 172 ehrenamtlich Mitarbeitende ca. 9.000
Stunden). Der eingeleitete Generationenwechsel im Ehrenamt
erfordert verédnderte konzeptionelle Ansdtze, um den Bereich
stabil zu gestalten.

® Mit der Einflhrung der generalistischen Pflegeausbildung
werden wir die praktische Ausbildung umstellen und deutlich
aufwerten.

® Die Einflhrung des neuen Qualitatsprifungssystems des
Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK) erfordert die
Entwicklung neuer Steuerungsinstrumente im Seniorenhaus.

® Das neue Caritas-Zentrum Kirchhundem mit den neuen
Einrichtungen in Welschen Ennest wird neue Chancen in der
Region erdffnen.

Jurgen VoB3
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Caritas-Zentrum Olpe

Lebensqualitat im Alter erhalten - das ist der
Auftrag

Agathafest - ein Fest der Stadt Olpe, ein Fest
fur das Caritas-Zentrum Olpe

Das Caritas-Zentrum Olpe feierte gemeinsam mit Bewohne-
rinnen und Bewohnern sowie Mitarbeitenden das Fest der
Heiligen Agatha von Catania. Dieses Fest ist, wie der Name
der St. Agatha Kapelle des Hauses schon besagt, tief mit
unserem Caritas-Zentrum verbunden. Das Agathafest stellt
sozusagen den Namenstag unserer St. Agatha Kapelle dar.
Die erste Kapelle entstand im Jahr 1998 im Dachgeschoss
unseres Hauses. Sie wurde dann bei der Erweiterung unseres
Caritas-Zentrums im Jahr 2014 ins Erdgeschoss in die Mitte
des Hauses verlegt. Heute ist sie groBer, leichter und schneller
zuganglich — nicht nur fur die Gottesdienste und Andachten,
sondern auch fiir die bewusste Auszeit, eine Meditation oder
ein Gebet.

" {
Agathafest im Seniorenhaus Gerberweg: Eine tiefe Verbundenheit.

Caritas-Zentrum Olpe

Malprojekt im Seniorenhaus Gerberweg

Seit einiger Zeit kdnnen unsere Bewohnerinnen und Bewohner
im Rahmen eines Malprojektes ihrer Kreativitét freien Lauf lassen.
Dabei wird insbesondere die Selbststandigkeit, aber auch
die Feinmotorik, gefordert. Seither ist das Malfieber bei den
Teilnehmenden entfacht. Das Malprojekt — fir Anfanger und
Fortgeschrittene gleichermaBen geeignet — findet monatlich
an einem Vormittag statt. Begleitend steht hier die Klinstlerin
Claudia Ackermann den ,Malfreudigen® mit Rat und Tat zur
Seite. Der Kurs versteht sich als Gemeinschaftserlebnis. Im
Laufe des Malprojektes sind alle Uber sich hinausgewachsen.
Einige waren anfangs skeptisch, ob sie das Malen Uberhaupt
hinbekommen und kdénnen nun stolz auf inre geschaffenen Werke
blicken. Die Seniorinnen und Senioren bringen das Projekt wie
folgt den Punkt: ,,Entspannt und schén. Wir blicken jeden Monat
mit groBer Freude auf den Vormittag.”

Gemeinsame Aktion von Ehrenamt und
Hauptamt fiir Caritas-Hospizdienst

Unser Forderverein beteiligt sich jéhrlich mit einem Stand
am Olper Stadtfest. Traditionell gibt es frisch gebackene
Waffeln, Kaffee und eine attraktive Tombola. Seit drei Jahren
bieten wir dartiber hinaus fir unsere kleinen Géste auch
Gasluftballons an. Diese kamen in der Vergangenheit so gut
an, dass die Luftballonaktion im Ehrenamtsteam unseres
Hospizdienstes Camino weiterentwickelt wurde. So kam es
dazu, dass Ehrenamtliche und Hauptberufliche gemeinsam
zwei schone Karten entwickelt haben. Eine Karte in einem
kindergerechten Design und eine Karte, welche die erwach-
senen Gaste ansprechen sollte, waren das Ziel. Die Karten
werden an die Ballons gehangen und jeder, der mdchte,
kann darauf seinen ganz eigenen ,Wunsch in den Himmel*
senden. Erfrischend und produktiv empfanden wir dabei
die Zusammenarbeit zwischen Ehren- und Hauptamt. Als
abschlieBendes Fazit halten wir fest: Es war eine tolle Aktion,
die aus einem Mix unterschiedlicher Mitwirkenden entstand
und schlieBlich auch umgesetzt wurde.




Der Olper Schiitzenkénig kommt ins Cartas-Zen-
trum

Der Fassanstich im Kneippgarten anlasslich des Olper Schiitzen-
festes gehdrt zum festen Bestandteil unserer Jahresplanung.
Ebenso Tradition ist der anschlieBende Besuch des Senioren-
nachmittages auf dem Ummerich. Im vergangenen Jahr kam
ein weiteres Highlight hinzu. Das Zentrum bekam Besuch vom
amtierenden Schitzenkdnig Rainer Briser. Unsere Bewohnerin
Christel Bruser, die selbst 1982 Schutzenkdnigin in Olpe war
und die Mutter von Rainer Bruser ist, freute sich nattrlich ganz
besonders auf diesen Moment. Selbstverstandlich war auch
Schitzenkénigin Dorothee Sternberg dabei. Beiden wurde ein
innerhalb unseres Malprojektes gestaltetes Bild ihrer Korporal-
schaft Uberreicht. Beim traditionellen ,Fahne hissen‘ mit kithlem
Bier und Olper Beff kam im hauseigenen Kneippgarten unter
den zahlreichen Mitfeiernden ordentlich Stimmung auf.

Unser Férderverein ermdéglicht weltweite
Kommunikation und digitale Unterhaltung

Immer mehr Angehérige unserer Hausbewohnerinnen und
-bewohner sind deutschlandweit und dartber hinaus verstreut.
Deshalb kam der Soziale Dienst auf die Idee, mit Hilfe eines
Tablets und einem Videotelefonieprogramm weltweite Ver-
bindungen und Kontaktaufnahmen zu ermdéglichen. Dank der
Unterstitzung unseres Fordervereins konnte dies in die Tat
umgesetzt werden. Seither freuen sich unsere Bewohnerinnen
und Bewohner, diese Form der Kommunikation fiir sich und ihre
Angehdrigen nutzen zu kénnen. Neben der Videotelefonie werden
die Tablets auch fur Gedachtnis- und Unterhaltungsspiele im
Seniorenhaus und der Tagespflege genutzt.

A

¢ Digitalisierung in derAItehprege b
iif ablets ermoglichen weltweite Kommunlkatlon 1.|..
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Caritas-Zentrum Olpe

el Al ensetzt der Kreatlyitat keine Grenzer

Malprojékt‘i'S,eﬁioggrﬁEus Gerbemweg

Naturkosmetik — Kneipp pur im Caritas-Zentrum Olpe

Unter Anleitung der Kneipp-Gesundheitstrainerinnen wurde
Ende 2018 mehrfach das Kneipp-Atelier eréffnet. Hier duftete es
nach Lavendel, Salbei, Rosmarin, Olivendl, Meersalz, Bienen-
wachs und vielen anderen Gaben der Natur. Es wurde erwarmt,
vermischt, abgeseiht, (bergossen und untergerihrt. In dekorative
kleine GefédBe abgeflllt, konnten die natlrlichen Erzeugnisse
dann auf einem kleinen Weihnachtsmarkt im Haus k3uflich
erworben werden. Mit groBer Freude und Begeisterung sowie
handwerklichem Geschick waren alle Teilnehmenden bei der
Sache. Entstanden ist biologische Kosmetik pur — als Kdérperdl,
Badesalz, Peeling, Gesichts- oder Kdrpercreme, aluminiumfreier
Deoroller, Ringelblumenseife und vielem mehr.

Das Herstellen von Naturkosmetik basiert auf der Verwendung
nativer pflanzlicher Ole und der Nutzung von Pflanzen in vielfaltiger
Form. Fir die Seniorinnen und Senioren war es eine faszinierende,
alle Sinne beriihrende, Beschéftigung.

Ausblicke:
- Fotoausstellung des Malprojektes im Seniorenhaus Gerberweg
- Tag des offenen Ehrenamtes im Caritas-Zentrum Olpe

Heiko Bosing
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Caritas-Zentrum Wenden

»Gut Ding will Weile haben“ sagte schon Grimmelshausen
im Jahre 1669 in seinem Simplicissimus. Nichtsdestotrotz
werden die Nachfragen der Einwohner der Gemeinde
Wenden nach dem Fortgang des Neubaus dréangender
und sichtbare Zeichen deutlich nétiger.

Auch wenn sich in Punkto Neubau seit dem Abbruch des alten
Krewet-Hauses vor — aber vor allem hinter den Kulissen —
tatsachlich viel getan hat. Anfang Februar 2019 wurde die
Kapelle feierlich profaniert und damit dem weltlichen Gebrauch
wieder zugefihrt. Eine schmerzliche, aber notwendige MaB-
nahme, um die geplante Zuwegung zur Baustelle zu sichern.
Pfarrer Michael Kleineidam und Diakon Fritz Arns zelebrierten
gemeinsam an Marié Lichtmess die letzte Heilige Messe.
Bewohnerschaft, Angehorige, Einwohner der Gemeinde und
Mitarbeitende des Caritas-Zentrums nutzten die Gelegenheit,
Abschied von ,ihrer“ Kapelle zu nehmen. Fir die Zeit des
Bauens bis zur Fertigstellung des neuen Gebaudes und der
darin befindlichen Kapelle werden alle Gottesdienste im Saal
des St. Josefsheims stattfinden.

Caritas-Zentrum Wenden
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Caritas-Tagespflege und Caritas-Station
Drolshagen

Dank guten Wetters konnte der ambitionierte Zeitplan auch
an dem Standort der Caritas-Station Drolshagen und der
neuen Tagespflege eingehalten werden. Der milde Winter
begiinstigte den straffen Zeitplan des Bauherren — die Volks-
bank Olpe-Wenden-Drolshagen — so konnte bereits im Méarz
Richtfest gefeiert werden. Hauptnutzer des Geb&udes werden
die Caritas-Station und die Caritas-Tagespflege Drolshagen
sein. Strukturierte Tagesgestaltung, Mobilitatstraining, die
Férderung vorhandener Ressourcen, spezielles Gedachtnis-
training fir Menschen mit Demenz — all* das sind nur einige
Angebote der zukiinftigen Tagespflege. Mitten im Ort wird die
Tagespflege mit insgesamt 13 Platzen die Licke zwischen der
h&uslichen Versorgung durch Angehdrige oder einem ambulanten
Pflegedienst und einer stationéren Betreuungs- oder Wohnform
schlieBen. Auch die 20 Mitarbeitenden der Caritas-Station
und die 13 Alltagsbegleiter werden nach Fertigstellung in das
Gebaude einziehen und von dort die ca. 220 Kunden in und um
Drolshagen betreuen.

Caritas-Station Wenden - weiter auf Erfolgskurs

Mit konstanten Patientenzahlen und einem stabilen Mitarbeiten-
denstamm betreut das Team der Caritas-Station Wenden im

Jahr 388 Kunden. Spiirbar gewachsen ist auch in diesem Jahr
die Nachfrage nach Alltagsbegleitungen. Bis Ende des Jahres
nutzen 206 Kunden Leistungen aus diesem Bereich.

Pflege anders denken

Unter diesem Leitgedanken entwickelt das Caritas-Zentrum
Wenden mit Unterstiitzung eines externen Beratungsunter-
nehmens ein innovatives Wohngruppen- und Hausgemein-
schaftskonzept fiir das St. Josefsheim. Ende Juni 2018 fand
die Auftaktveranstaltung im Caritas-Zentrum Wenden unter
groBer Beteiligung der Mitarbeitenden aus den Bereichen Pflege,
Hauswirtschaft und Sozialer Dienst statt. Das Angebot wird im
Hinblick auf Alltagsnormalitat durch Wohnen in Gruppen mit
hauslichem Charakter sowie einer differenzierten Begleitung
von Menschen mit Demenz weiterentwickelt. Das Konzept soll
die Lebensqualitat und Selbstwahrnehmung der ca. 80 Bewoh-
nerinnen und Bewohner durch die Teilnahme an gemeinsamen
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Der Altar im Saal dés__St. Josefsheims.

Aktivitdten erhdhen. Die vollumféngliche Umsetzung des Kon-
zeptes ist im Neubau geplant. Erst dort werden die strukturellen
Voraussetzungen — zu denen beispielsweise eine gut ausge-
stattete Wohnkiiche in jedem Wohnbereich gehért — gegeben
sein. Grundlegende Inhalte des Konzeptes werden schon jetzt
im Bestandsbau in den existierenden Wohnbereichen etabliert.

Herzlich willkommen im Team

Die stationare Pflegedienstleitung im St. Josefsheim ist mit
Jens-Peter Wolf seit Februar 2019 neu besetzt. Der 50-jahrige
verfligt Uber langjahrige Erfahrung in der Anasthesie und
Intensivstation, ist algesiologischer Fachassistent und Palliative
Care-Fachpfleger. In Vorbereitung auf sein neues Tatigkeits-
feld absolvierte er erfolgreich die Ausbildung zur Integrierten
Leitungsqualifikation fir Pflegefachkréfte. Jens-Peter Wolf wird
sich neben seinen originaren Aufgaben als Pflegedienstleitung
zusatzlich der Umstellung der Dokumentation auf die neue
indikatorengestitzte Qualitatsprifung und der Gewinnung
neuer Mitarbeitender widmen.

Olaf Meyer leitet seit April 2019 die Kiiche im St. Josefsheim.
Gemeinsam mit dem 18-kopfigen Team sorgt er flir gesunde
und abwechslungsreiche Mabhlzeiten fiir die Bewohnerschaft
des St. Josefsheims, des Seniorenhauses Gerberweg, der
Gaste der Tagespflege in Wenden und Olpe sowie der Kunden,
die Essen auf R&dern beziehen. 250 ausgewogene Mahlzeiten
werden unter seiner Regie nach den Vorgaben der Deutschen
Gesellschaft fir Ernahrung taglich produziert.

Kleine Biggeforscher zu Gast in der Tagespflege

Viel Abwechslung erlebten die 16 Gaste der Tagespflege im
vergangenen Jahr. Neben den reguldren, jahreszeitlich ver-

Kleine gge-Forscher zu Gast in der Tagespflege Wenden.

ankerten Festivitaten wie Schitzenfest, Maibaum schmiicken
oder die gemeinsame Adventsfeier, gab es anlésslich des
Buchprojektes der Heider Kiinstlerin llona Weber einen auBer-
gewdhnlichen Nachmittag mit kleinen Biggeforschern. Das zum
50. Geburtstag der Biggetalsperre initiierte Buchprojekt wird
von Kindern und Erwachsenen gemeinsam gestaltet. Ein Kapitel
widmet sich dem Thema ,,Heimat®. Hierzu fihrten die Kinder
unter Moderation von llona Weber und Anne Solbach (Leitung
Tagespflege) angeregte Gesprache mit den Géasten. ,Woher
kommen Sie?“ und ,,Was bedeutet Innen Heimat?“ waren zent-
rale Fragen des Nachmittags. Die Inhalte werden sich in diesem
— fur Kinder und Erwachsene gleichermaBen interessanten —
Werk wiederfinden.

Ausblick:

- Der Neubau des CZW wird in der Realitat sichtbar
- Die Caritas-Tagespflege Drolshagen startet
- Das Ehrenamt wird stéarker ausgebaut

Vinzenz Hohleweg
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CariArt und Weltladen

Klein und fein — so kennen viele Lennestadter
und Mitarbeitende im Caritasverband CariArt
und Weltladen.

Auch 2018 entsprachen die Geschenkartikel, Gliickwunsch-
und Trauerkarten dem Geschmack der K&ufer. Allerdings
kauften nur relativ wenige Kunden fair gehandelte Waren.
Das héngt erfreulicherweise mit der Zunahme dieser Produkte
im Sortiment ,normaler’ Geschéafte zusammen.

FUr viele Besucherinnen und Besucher ist es Uiberraschend,
dass der Laden auch eine niedrigschwellige Kontaktstelle
fir Menschen ist, die Rat, Unterstlitzung, Trost, aber auch
Entlastung durch ein Gespréach suchen. Die Mitarbeitenden

nehmen sich Zeit fir die Néte und Probleme der Ratsuchenden.

Die Fragestellungen sind ganz unterschiedlich. Mal suchen
die Kunden ein spezielles Beratungsangebot. Ein anderes
Mal will sich jemand ehrenamtlich engagieren und sucht
ein Einsatzfeld. Unsere CariArt-Mitarbeitenden kennen die
Angebote im Caritasverband und darlber hinaus und ver-
mitteln entsprechend weiter.

2018 leisteten sieben ehrenamtlich Mitarbeitende tber
860 Einsatzstunden. Im Berichtsjahr fanden zudem

175 Beratungsgespréche statt.

Jurgen VoB3
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Caritas-Stiftung

Unsere Stiftung wachst und hilft

Im Berichtsjahr 2018 konnte die Caritas-Stiftung durch zwei
gréBere externe Zustiftungen und die Uberfiihrung der Ertrage
aus Mitglieds- und Sammlungsbeitrdgen um insgesamt ca.
72.000 € wieder deutlich wachsen. So weist die Stiftung zum
Jahresende 2018 eine Bilanzsumme von 471.107,18 € aus.
Gesprache mit Aussicht auf weitere Zustiftungen erfolgen.

Aus den Anlagen der Stiftungsgelder im Aachener Grundfonds
sowie den Nachhaltigkeitsfonds und Mikrofinanzfonds der
Bank fur Kirche und Caritas konnten trotz der anhaltenden
Niedrig- bzw. Negativzinsphase entsprechende Ertrage von
fast 7.000 € erzielt werden. Neuanlagen erfolgten im Aachener
Stiftungsfonds.

Mit den Vergabeentscheidungen in 2018 sind die armutsorientierten
Bereiche von Caritas-AufWind (FairMarkt) gezielt mit einem
Betrag von insgesamt 7.000 € unterstitzt worden, die Hélfte
des Betrages wurde erst in 2019 ausgeschuttet.

Das Kuratorium tagt regelmaBig zweimal pro Jahr (Mai und
November) und trifft Vergabeentscheidungen auf der Grundlage
eingereichter Antrdge und Vorschlage. Fur 2019 ist bisher Uber
einen Betrag von 5.000 € zum Aufbau des Bereiches ,Soziale
Arbeit* entschieden worden. Mit der im Herbst 2019 im Caritas-
verband gestarteten Lotterie ist eine weitere groBe Zustiftung am
Jahresende absehbar.

Wer mehr zur Caritas-Stiftung wissen méchte, kann die Stiftungs-
Broschiire und weitere Informationen anfordern unter:

Caritas-Stiftung fir den Kreis Olpe

Alte LandstraBe 4

57462 Olpe

Tel. 02761 9668-0

E-Mail: caritas-stiftung@caritas-olpe.de

Christoph Becker

ZEICHEN SETZEN
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Zentrale Dienste

Mit der am 25. Mai 2018 in Kraft getretenen EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) wurde das Thema Datenschutz
nicht nur fir uns zu einem gréBeren Thema.

Den Datenschutz fiir Kunden und Mitarbeitende zu gewahr-
leisten ist ein groBes Anliegen von uns, denn das Recht an
den eigenen Daten ist in der heutigen Zeit ein hohes Gut.

Mit der Olper Firma VIA Consult steht uns ein anerkannter
und starker Partner zur Seite. 2018 haben wir begonnen, die
Prozesse aller Einrichtungen auf Anpassungsnotwendigkeiten
hin zu Gberprifen. Eine Vielzahl von Einzelfragen, wie z. B.
das Recht am eigenen Foto, sind/waren zu kléren.

Da Daten heute fast immer mittels EDV-Anwendungen weiter-
geleitet und verarbeitet werden, liegt einer unserer Schwer-
punkte auf einer soliden Datenschutzbasis fiir unsere IT. Wir
nehmen viel Geld in die Hand, um diese Ziel zu erreichen.

Die letzten Monate haben gezeigt, dass liebgewonnene ,,kurze
Wege*“ aus datenschutzrechtlicher Perspektive zu hinterfragen
sind. Die Anderungen stoBen nicht immer auf Gegenliebe.

Deswegen war und wird es notwendig, die Mitarbeitenden mit
auf die Reise zu nehmen. Wir haben alle Fihrungskréafte infor-
miert und geschult, um fir das Thema zu sensibilisieren und

um Verstandnis flr die eine oder andere MaBnahme zu werben.

Werner Henzgen

Mitarbeitendenvertretungen
Das Wohl der Mitarbeitenden im Blick

Ein verlasslicher Dienstplan fir alle Mitarbeitenden! Um
dieses Ziel zu erreichen, fuhrt die MAV AKC sporadische
Dienstplanprtfungen in allen Caritas-Zentren durch. Einge-
forderte Schulungen fir Dienstplanschreiber minimieren nun
Fehlerquellen und sorgen fiir mehr Dienstplanzufriedenheit
bei den Mitarbeitenden. Die Projekte ,,Erprobung eines
neuen Arbeitszeitmodells im stationédren Bereich“ sowie
der ,Einspringdienst” in einer Caritas-Station sind zun&chst
zeitlich begrenzt und werden von der MAV AKC begleitet.
In 2019 wird mit dem Dienstgeber das Themenfeld ,,geteilte
Dienste“ erértert. AuBerdem bedarf die Dienstvereinbarung
der Mobilzeit einer Erneuerung.

Die MAV CV wurde 2018 und 2019 zunehmend bei
gesamtverbandlichen Themen ,mit ins Boot geholt”. Die
Mitarbeit an der Zertifizierung zum familienfreundlichen
Unternehmen sowie der gesamtverbandlichen Selbstbe-
wertung standen ebenso im Vordergrund wie die Teilnahme
an der Leitungskonferenz. Fokussiert behandelt wurden
hier die Préventionsordnung und die MAVO. Konkrete
Themen der MAV CV waren zudem die Durchfiihrung der
Befragung der alteren Mitarbeitenden, die Umsetzung
der Handlungsanweisung flr Dienstplanschreibung sowie
die Anpassung der Dienstvereinbarung zur Mobilzeit von
Caritas-AufWind und den Werthmann-Werkstatten.

Ruth Haner und Paul Ernst (MAV-Vorsitzende)
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Rentnergemeinschaft
Nicht aus den Augen verlieren ...

Diesen Wunsch haben viele ehemalige Mitarbeitende des
Caritasverbandes Olpe. Zweimal jahrlich organisiert die
Rentnergemeinschaft ein gemeinsames Treffen — um Kontakt
zu halten, Uber alte Zeiten zu reden und sich Uber die Ent-
wicklungen und Neuigkeiten im Verband zu informieren.

Im Mai 2019 trafen sich 23 Rentnerinnen und Rentner

im Caritas-Zentrum Attendorn. Caritas-Geschéaftsfuhrer
Christoph Becker und Zentrumsleiter Uli Mertens bereiteten
der Rentnergemeinschaft einen herzlichen Empfang in der
einladenden Cafeteria. Bei Kaffee, Kuchen und Schnittchen
fanden angeregte Unterhaltungen statt. Christoph Becker
informierte Uber die aktuellen Entwicklungen in den einzelnen
Caritas-Einrichtungen, bevor eine neue Personalie verkiindet
wurde. Nach flinfeinhalb Jahren legt Rosemarie Kiihlem die
Kooperation der Rentnergemeinschaft in die Hande von
Gaby Mika, die fortan die Sprecherfunktion wahrnimmt.

Wéhrend der anschlieBenden Hausflihrung berichtete

Uli Mertens ausfihrlich Uber die gelungene Sanierung der
Senioreneinrichtung. Beeindruckt von der positiven Entwicklung
des Caritas-Zentrums Attendorn und dankbar fur den super
vorbereiteten Nachmittag endete wieder einmal ein gelungenes
Rentnertreffen.

Gaby Mika

'Inh
Gaby Mika-(Ii (li.) ubernlmmt fortan"
die Sprecherfunktion der entnergemelnschaft

‘i..\'.“
FEar Schuler engagieren
e % +-im Diakoniscien Projekt

youngcaritas

Junges Haupt- und Ehrenamt im Einsatz

Bei einem Durchschnittsalter von 44 Jahren freuen wir
uns, dass rund 70 junge Ehrenamtler und insgesamt Uber
80 Azubis im letzten Jahr die Arbeit des Caritasverbandes
jung und dynamisch gestaltet und unterstitzt haben.

Der Madchenflohmarkt erzielte 500 € fiir das Caritas-
AufWind-Projekt ,,Balu & Du®, ein Mentorenprogramm fiir
Grundschulkinder. Mit viel Freude, Zuverlassigkeit und Ver-
bindlichkeit werden die Kooperationen der Caritas-Zentren
Attendorn und Wenden mit den ortsansdssigen Schulen
weitergeflhrt. Hier kommen Schilerinnen und Schiiler
im Rahmen vom ,,diakonischen Projekt” und ,,Gemein-
niitzig Handeln“ wdchentlich in die Senioreneinrichtungen
und bringen sich in den Wohnbereichen vielfaltig mit ein.
Junge Menschen lernen so Verantwortung und Pflicht-
geflihl, entwickeln Einfihlungsvermdgen und lernen die
Lebenswelt der Seniorinnen und Senioren kennen. Auch
im jungen Ehrenamt steht die Freude, die beim Einsatz
fir Andere empfunden wird, im Fokus.

Julie Peez

D|e 13 -jahrige Madlen Rohrmann kommt wochentllch
¥ ins Haus Habbecker Heidef Dartiber freut sich nicht
nur Helga Wiffel,'sondern‘auch alle anderen
Teilnehmenden des Gedachtnistrainings:
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